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Le présent document constitue e contrat-care régissant afourniture par e Préteur (ci-apres |
créditrenouvelable dont vous étes itulire ou co-ttulaire (ci-aprés ‘ous oule Titulairg.
Il uniquement pour objet de régi excution future d operations de paiement partculéres et successives réalisées dans le cadre du créditrenouvelable, & savoir:
* les virements, Le Contrat régissant Iexécution des opérations_ de virement est directement associé & votre ouverture de crédit renouvelable.
Parla conclusion de votre contrat de crédft vous acceptez que ces stipulations vous soient de plein droit applicables.
* les opérations effectuées avec une carte de paiement ou un djsgositif similaire. $'agissant ¢'un moyen d'uiisation facultatit du compte de crédt
renouvelable, e Contratrelatfau fonctionnement de la Cartg de crédit Bleue VISA ne vous est ar})phcable Que Sivous avez Souscrita cette Carte.
Ces deux Contrats formentle contrat-cadre de services de paiement. Chacun de ces Contrats estindépen
dans chacune des parties quiles concerne, ) o - i )
Par conséquent,la résiliaton de achésion & [a Carte de crédit Bleue VISA e remetira pas en cause les stpulations des Condiions générales d exécution des opérations
devirement. D méme, en cas de modification des conditions d'un seul des Contrats,'autre Contrat reste Inchangg, sauf stiulations expresses contraires.
Il st précisé que e contrat-cadre de services de paiement s'applique sans préjudice des dispositions de votre contrat de crécit renouvelable.

CONTRAT D'EXECUTION DES OPERATIONS DE VIREMENT

ART. 1. DEFINITIONS. » ‘Dispositf de séecurité personnalisé" tout moyen technique que le Prestataire vous affecte pour utisation dun Instrument de paiement, e
dlisposifvous est propre e est place sous vtre r?ardg <ilvise & vous authentiier» Espace-client en ligne": service de gesﬂon de compte en hdqne pouvantvous éfre
Eropqsépar.\e Prestataire.Entant u nstrument e paiement, il permet notamment de demander fexécution d opérations de virement du compte de crédtrenouvelable.
es dispositons du Contrat spcifiques  cet Insrument de palement ne s'appliquent que lorsque le Prestataire vous propose ce Service et que vous y avez souscri.
" dentfiant unigue" combinson de lfes, de chifres ou de symboles que vous devez founi pour permetir identicain certane d futlisateu de sences de
paiement bénéficiare etfou du compte bénéficiaire du virement.» Instrument de paiement' disposit personnalsé et/ou [ensemble de procédures convenu entre vous
etle Prestatare auquel ous avez recours pour donner un odre de virement, et notamment votre Espace-lientenigne, s vousy avez souscit " Jourouvrable'un jour
ol e Prestataire oule prestataire de senvices du bénéficair exerce une activté permettant  exécuter des opérations de paiement Le lundi au vendredi sont des jours
ouvrables, sous réserve des jours féries et des ours de fermeture des systémes interbancaires permettant e réF\ementde; opérafions de paiement.

ART.2 OBJET.Vous avez/a possibilté deffectuer des vrements & Eamr de votre compte de créditrenouvelable, dans [a imite de vore capitl isponible. Les sommes
utlisées de vatre capialdisponible serontalors virées surle compte bancaire ou sont domiciiées vos échéances de remboursement. Vous pouvez expressément autoriser
}g Presta}a\re éltransférerdlrectememles sommes utiisges auprés d'un vendeur ou d'un prestataire de Services, notamment lorsque ce dernier ui est contractuellement
éetqu vous e propose.

ART. 3, AUTORISATION D'UNE OPERATION DE VIREMENT. 3.1, Vous,en qualté de ttueire ou co-ttulire du compte de crédftrenouvelable, tes seulhabilté & autoriser
des opérations de virement & ramr de ce compte. 3.2 Un virement est autrisé. i votre consentement & son exécuton a été donné dans les formes canvenues ci-aprés.
Vous pouvez autoriser une telle péation par tééhone (via, i I Prestataire vous e propose, e Serveur Vocal Interacti ou auprés de votre conseillr); par courrier
[notammentau moyen du coupon mis & votre disposition, par courrie ou sur votre releve de compte...) ou pr ntemet dansvotre Espace-client Le Prestataire peutexiger
dudonneur d'ordre outes les indications destinées & s assurer de sonidentié etn'encourt aucune responsabilt en refusant exécuton d'ordres donnés par une personne
dont denfication ne i aura ﬂassemh\é sufisante. i i ) . )
ART.4. CONDITIONS D'EXECUTION D'UNE OPERATION DE VIREMENT. 41, Moment de réception. Le moment de réception des ordres de virement est défii comme sut
Tout ordre i sur surport npier et requ dans les délais postau.  Tout ordre de virement effectué auprés de votre conseillr ou dun vendeur d'un bien ou dun
Frestatqve de services facturett) st considéré comme immeciatement regu.Tout ordre de virement effectué par Itemet oupar téléphone au moyen du Serveur Vocel
nteractf, avant 2 heures (heure de Pars], estréputé étre immédiatement regu. Au-dela de 22 heures,ordre de virement est réputé recu le premierjour ouvrable suvan.
42 Retraitde ordre. Avanta date de réception dans e Services du Prestatare, vous pouvez révoﬂuer [ordre J)artéléphonle ouenagence. Lordre de ga\e[nent, ungfois
regu, devientirrévocable. .3, Delai ' exécution maximal, Conformeément option ouverte par artcle L 133-13du Codg monétaire etfmanuemus?u’au 1 décembre 2011,
le montant du virement est crédité surle comJlte du prestataire de services de paiement du bénéficiaire au plus tard &a fin du 3éme jour ouvrable suivant le moment de
réception de [ordre de virement. A compter du T janvier 2012, ce comFte est crédittau plustard a a fin du Terjour ouvrabl suivant e moment e réception e forare
devirement. Pourles opérations dans une devise autre que 'euro, es délas peuvent aller jusqu'a4 Joursquvrab\es. Les délai visés au 43sontprolongés d 1 Huuruuvrable
supplémentaire pour les virements niiés sursupfunpapler. 44.Date de valeur. La date de valeur du debiten compte ne peut ére antérieure au moment o montant u
virement estdéhité du Compte de créditenouvelable. 45, Montant transfér. Le Prestaair ransfére e montant otel du virement sans prélever des faissurle montant

Emetteur'oule Prestataire’ des services de paiement dans le cadre du

ant un de Fautre. s sont dénommés indiftéremment e Contrat

Vi,
ART.5. REFUS D'EXECUTION. Lorsque e Pestatarerefuse d exécuterun ordre de paiement, lvous l noffie ou met a votre isposiion cett notfication par tous moyens,
dBs que possible et en tout état e cause, dans un délain'excédant pas celui pour exécuter [ordre de paiement recu. il refus est objectivement motié,le Pestataire
pourravuuswmﬁuterdesfra\s. o ) ) ) o
ART.6. RESPONSABILITE LIEE A LEXECUTION D'UN VIREMENT. .1, Modalités pratiques et delais en cas de virement non autorisé ou mal exécuté, » Tl vous semble
n'avoir pas autorisé un virement qui 646 exécuté ou qu'un virement n'a pas été exécuté correctement, vous devez e signaler au Prestatair, sans farder et au plus tard
dansles reze (13) mois suivant a datg de débitsous peinede forclusion. Par exception l forclusion nes‘apphﬂuera paslorsque le Prestatairen'a pas oumiles informations
relaives  ce vrement dans les conditons mentonnees & 'artile 122 du Contrat | appartient au Prestataie o apporterfa preuve que opération a 6 authentiiée, diment
enregstrée et comptabiisée et qu'elle n'a pas 616 affectée par une déficience technigue. Cette preuve peut e apportée par tous moyens, notamment par les
enregisremens de vos demandes de virement ouleur eproduction sur supportinformique, Le Prestataire peut uiser ces enregisrements comme justfication g leur
imputaton au compte de crédtrenouvelable. 6.2 Responsaiit en cas devirement non autorisé.En cas d operation de virementnon autorisée signalée dans es condiions
ci-desstus, e Prstatare vous rembourse sans tarder le montant du virement et le cas échéant étabit e compte de crédftrenouvelable lors débité dans | état ol il se
seraitrouvé si ce virement n‘avait as eu liu. Sile Prestataire obtint la preuve que vous avez autorisé e viremen, il est autorisé & contrepasser [opération de
remboursement par e déhit du compte de créit renouvelatle. Lorsque vous étes bénéficiaie de apération de virement non autoisée, vous vous engages & restituer
concomitamment au Prestataireles Sommes inddment pergues survoire compte bancaire,objets de  opération de virement non autorisée. 63 Responsabilié en cas de
virement mal exécuté.» Un ordre de virement exécuté conformément  Identifiant unique fourni est réputé diment executé pour ce qui conceme le bénéficiaire désigné
par1dentifiant unique. Sicet [dentifiant unique estinexact, e Prestataie n'estpas responsable de a mauvaise exécution du virement. Toutefois, e Prestataire 'eforce
de récupérer les fonds engagés dans cette opération. i vous fournissez des nformations en sus de Identifiant unique auxfins de I'exécution correcte du virement le
Prestataire n'estresponsable que de | exécution duvirement conformémenta dentfiant unique fourni » Lorsque vous ordonnez un virement, le Prestataire est responsatle
delabonne exécution de cette opératon & votre égard jusqu'aréception de son montantpar e prestatare de services de paiementdu bénefciaire. Ce derier est ensuite
responsable de a bonne exécution de  opération de paiement  'égard du bénéficaire  Lorsque le Pestataire st respansable du virement mal exécuté, lvous restie
sans tarder son montant. Si besoin est, i rétablitle comﬁlte it dans a situation qui aurait prévalu s e virement mal executé n'avait pas eu iev.
ART.7.CAS PARTICULIER DE L INSTRUMENT DE PAIEMENT DOTE D'UN DISPOSITIF DE SECURITE PERSONNALISE. 7.1 Mesures de sécurit. Vous devez prendre toute
mesure raisonnable pour préserver a confdentialté e vos codes d'acces et sécuritde vtre équipementinformatique orsque vous naviquez dans [ Espace-clienten
h?ne, & ce conformement aux conditons générales de (Espace-clint en figne auxquelles vous avez souscrit 72 Modaltés d'information du Prestataire aux fins de
blocage. En cas de pere, de vol, de détournement ou de tout utisation non autorisée de votre nstrument de paiement ou des données quiluisontées, vous devez en
informer sans tarder ¢ Pestatalre, aux fins e blocage, en appelant au 01.38.13.33.75. e Prestataire pourra alors empgcher toute uisation non autorisge de  nstrument
de paiement ou des données quiluisontées. Le Prestataire founit sur votre demande les éléments vous permettantde prouver que vous avez efectué cetteinformation
etce,pendantdwx-hunﬂ&)mmsapompterdeladatedeIadltemformanpn.7.1Dm|ldehlocaFeparIePrgstalalre.Le.Presﬁatalresereserveledrmtdeh\oquer\’lnstrument
de palement, pour des raisons objectivement motivées liées & la sécurité de Tnstrument, & la présomption d une utisaton non autorisée ou frauduleuse de fnstrument
de paiement ou au r|53ue sensiblement accru que vous soyez dans I'|nc.a§1acné de vous acquiter de votre obligaion de paiement. Dans ces cas, le Prestatare vous
informe du blocage et es raisons de ce blocage partous moyens, i possile avant que Instrument ne soit logue ou immédiatement aprés, sauf i cette informtion est
mpossible EW es raisons de sécurté ou ntedite par une égislaton applicable Le Prestataire déblogue Instrument de paiement dés lors que les raisons du blocage
existent IE'U'S" Le Prestataire met en place les moyens appropris pour vous permetire de demander & tout moment e déblocage de vote Insrument de paiement. 74,
Responsabilité,  En cas de virementnon autoisé consécutf  la perte ou au ol de I‘Instrumentde.FalemenL ous supportez, avant information du blocage, les pertes
lies & wtisaton de cetInstrument, dansa mite d un plafond de 150-€. Toutefois, votre responsabilté 'est pas engagee en cas d opération de paiement non autorisée
effectuée sans utiisation du Dispostif de sécurité personnalisé.  Vtre responsaité n'est pas engagée en cas de virement non autorisé, effectué en détoumant, & votre
insu, es données [ies & votre Instrument de paiement Toutefos, ous supportez toutes s pertes occasionnées par des virements non autoriséssices pertes resultent
dun agissement frauduleux de votre part ou s vous n‘avez pas saisait intentonnellement ou pa négligence grave aux obligations mentionnges auxartles 61 et6.2.»
Aprés avair informe [e Prestataire aux fins de blocage, vous ne supportez aucune conséquence financiere résufant de futiisation de cet Instrument de paiement ou de
[uiisation détournée des donnges qui Iulsonthées,saufaglssementsfrauduleuxdevotre At o
ART.8, DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE CERTAINES OPERATIONS DE PAIEMENT AUTORISEES. 8.1 Pour les opérations de virement ntiées par ntermédaie d'un
vendeur ou prestataire de services, vous avez le roit au remboursement par e Prestataire, dans les cas ol [autorisation donnée nndiguait s le montant exact du
virement et sison montant dépassait cel auquel vous pouviez raisonnablement vous attendre compte tenu du prof de vos dépenses passées, des condions prévues
t)/ar\esprésentes_etdesclrconstancesprop[esa\‘upgratmnenquestmn‘AIademandedu Prestataire vous fournissez tous éléments relatfs au remboursement demande.
ous i pouvez invoquer des rasons ies & un opération de change si e taux de change de référence convenu avec votre prestatare de Senvices de Fa\ementa i
applgué. 8.2 Vous devez présenter votre demande de remboursement avant exiraton  une pérode de huit (8] semaines & compterde a date & laguele les fonds ont
gte debités. Dans un delal de di (1) jours ouvrables suivantla réception de a demande, le Prestataire st vous rembourse le montant totaldu virement,soit jusife son
refus de rembourser, envous indiguanta émssmlhté de recourir &a procédure de méciation mentionnée aux présentes. Le remboursement correspond alors au montant
totalde  opération de paiement exécuté, 83, Vous navez pas droit a remboursement orsque vous avez donne votre consentement a [ exécution de virement directement
au Prestataire et I cas échéant, que les informations relatves & a future opération de paiementvous ont 1€ fouries ou mises & votre isposidion de lamaniére convenue,
aumoins uatrewsemamesavantl'échéance,;llar\ePrestatalreouparlehénéﬂcwalrg.' o )
ART. . DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT, 5.1, Le Contra est conclu pour une durée indétermine, 2. Vous pouvez ésiier e Contrat & tout moment, moyennant un
préavis de trente 30]jours. e Prestatare peut résiir e Contrat moyennant un préavis de deux 2 mois, sans préjudice de la mise en ceuvre des dispositons du contrat
de créditrenouvelable ayant pour effet e mettre fin au Contrat. 93,En cas de clature du compte de crécitrenouvelable t/ou de cessation du contratde crédit pour quelgue
r?|soq que ce sof, e Contrat st réslié de pleindrof. 94, A compter d f cessation du Conira,pour quelgue raison que ce sot aucune demande de virement ne pourra
alors éire exécutée.
ART:10. MODIFICATION DU CONTRAT.Toutprojet de morificaton du Contrat vous st communigué, sur support papier u sur un aute supportdurable, au plus tard deux
(2 mois avantladate  applicaon propasee pour son entréeenvigueur,Le restatare vousinfome los e vous et éputé avor acceptela modifcaton s vous avez
pas notiié au Prestataire, avant la date d'enirée envigueur EElropols‘ée de/adite modiication, que vous ne Tacceptiez pas; dans ce demmie cas, l Prestatare précise que,
Sivous refusez a modification lnm 0sée, vous avez e droitde résiiere contra,Sans fai, avantla date  entrée en vigueur prodposée delamodiication )
ART, 11, CAUSES D'EXONERATION DE RESPONSABILITE. Les cas de responsaiitéprévus au Contratne s appliquent pas en cas de force majeure, nilorsque e Prestatare
estlié gard‘autresnblﬁatmnsléqa\es prévues par des légslations natonales ou communautaires. i ‘
ART. 12, INFORMATIONS, 12.1. La angue de redaction du Contrat est e francais, tout comme cell utiisée durant a relaion contractuell. Le Prestataire pourra vous
Joindre & des ins de gestion par tout moyen & sa convenance et notamment ar tléphone, courrier, élécopi, systéme automatique de message enregisiré ou courriel,
e que vous acceptez. 122 Informtions apres execution.Le Prestataie communique ou metavotre cispositon, aumoins une 1} fois par mois,'ensemble des informations

reltives aux irements exécutés dans e cadre du Contrat. Cette information mensuelle prend I forme 'un relevé de compte, adressé ou mis & disposidon sur su;g}on
papierou durable. Dans e cas ung mise acispostion, vous avezafacuté de recevair gratitement sur paper sur simple demande, aumains une 1) fispar o esdites
nformetions. 123, Drot de recevor les tenmes contractuel. A tout moment de I rlafion conractuelle,vous avez a possiiitde demander les termes du Contratsur
supsortpap]ero_u,a_votre demande, surun autre support durable. 124, Communication desln!o[matluns.Vpuse_tesmfurmequelesoblwﬂatlonsde confidentialté ala charge
du Prestataire ainsi que a collecte et I raitement esmformaponsvousconcernantsumregmpar\esd\sposmunsdevotre contratde crédt renouvelable.

ART. 13, RECLAMATION - MEDIATION. Touteréclamation, question ou demande de méiafion devra e adressée aux coordonnées communiguées parle Prestataire dans
le contratde créditrenouvelable auguel le Contrat est associé. o o

ART, 14, DROIT APPLICABLE - ITIGES. Le drot applicahle aux relations contractuellesestl drotfrancas etla juridiction compétente et cellsindquée dans votre contrat
de créditrenouvelable auguel estdirectement associe le Contrat

CONTRAT DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE DE CREDIT BLEUE VISA

ART.1:0BJET DE LA CARTE CB ‘ ) )
1. La cartede retraitnterbancaire portant la marque ‘CB'[ci-aprés a carte CB' permeta son Tiulair de donner son consentement pour effectuer des retrats  espéces
en euros aupres des apparels de istrbuion automatgue de billts de banqug[c|—aﬁrés “DAB/GAB') afchant a marque CB" blanc sur fond associant en fondu dégradé
Ies couleursbleue et vrte (ciaprés a marque CB'). 1. La carte CB de rewaitinterbancaire potant en plus de la marque CB, la margue dun réseau ntemationa, offre
les mémes possibiftés que la carte CB de retratinterbancaire. Ell permet en outre, hors du systéme CB (sous réserve urespect par e Ttulire de a carte des
réglementations frangaise et europgenne des changesenwgueur), d obtenir des devises dans certains DAB/GAB des étahlissements agreés etou du réseau Visa. 13 La
carte de paiement portant a marque CB (ci-aprés 3 ‘carte CB de paiement) offre les mémes possibiltés que a carte CB de etratnterbancaire. Ele estun nstrument
de paiement a usage exclusifde Son Titulaire quilui permet de réaliser des opérations de paiement ayant uniquement pourfinaltésde:
*  reerdes espéces aux guichetsdes étabissements dimenthahlies & founir des Senices de paiement,affchantla marque CB, dans s imitesdes disponiiés
dp?mchetpayeuretsurpresemanond’unep\eced’ldgnt\teencoursdevahd\te; ) o i o
. rqu o des achats de biens ou des prestations de senvices chez des commercants ou prestatares de senices adhérant au systéme ‘CB' (chaprés ‘Accepteurs
EI ), équipés ]deTermmaux de Paiement Electroniques (ci-aprés TPE' ou Automates afichant a marque OB (ci-aprés dénommés collectvement Equipements
ectronigues);
o réglerd quSTﬂﬂCE, [achat de biens ou de services & des Accepteurs CB afchanta marque CB;
. char?er ou de recharger un Porte-Monnaie Electronique Interbancaire autoisé;
- transtérer des fonds vers un établissement diment hablité arecevorr de elsfonds, ) }
La carte CB de paiement ng saurait tre utlisée pour I réglement des achats de biens ou des F{eﬁatwunsde senvices en vue deleur evente. 1.4, La carte CB de paiement
ortant, en plus de fa margque CB, la marque dun réseau international offe es mémes possibiltés quela carte CB de paiement Ell permet en outre horsdu systéme ‘CB'
quusreservedurgspectparIeTnu\a|redeIacarteCBdesreglememanonsfrangmseeteumpeennedeschangesenwgueur),dereahserdesoperatmnsdepa\ememayant
uniquement pour finaés de: ) ‘ ) o o
+ régler desachats de biens ou des prestations de services chez es commergants et prestataies de services affchant leur appartenance au réseau nternational
nommé sur  carte CB de paiement; ) } ‘ ‘ )
*ohtenir des especes du pays concemé ou des devises auprés des établissements agréés et/ou du réseau Visa, & leurs guichets ou dans certains de leurs
Distributeurs Automatiques de Bilet/Guichets Automatiques de Bilets [ DAB/GAB. ) ) )
ha lcane (B de paiement portantla marque d un réseau intemational ne saurait e utlisée pour I reglement des achats de biens ou des prestations de services en vug
e eur revente.
Pour des raisons de sécurité ouréglementaires, ' Emetteur peutijoserdes restrictions a usage de/a carte CB  Gtranger.Sile Titlaie sounaite obtenirdes informations
numﬁ]emen{alressurg@sresinctlons,l\\U|suﬁnde§'ad[essera|' metewrau01 133875, ‘ ) ) )
15, |sprosm_ans spécifiques aux cartes CB a autorisation systématique. 151, La carte CB & autorisation systématique estun instrument de paiement & usage exclusi
de son Tulare qui i permet deréaliser des opérations de paiementayantuniquement pour finalitésde:
. réBq\E[desgchatsdeblensuudesprestatmnsdeservwceschezdescommergantsetprestatalresdeserwcesequlpésdeTPEuuautomatesetafﬂcham\amarque
C(u—aélres“IesAccepteursCB"i; o o } } o
*donner des ordres de paiement pour régler & istance, par tlisation éventuelle ela puce, des achats de biens ou des prestations de services a des Accepteurs
OB afichantla marque CB. ) } o ) R o
La carte CB & autorisation sBystemat\que permet son Titulaire  effectuer des retraits d'espaces en euros auprés des appareils de distibution automatique de bilets de
anque ci-aprés ‘DAB/GAB')affchantla marque CB blanc surfond associant en fondu de’[?radé les couleurs bleue etverte ci-aprés a marque CB).
La carte CB & autorisaton systématique Fermet enoutre e etirer des espéces aux guichets des établissements diment habiltés  fourni des senvices de paiement ffchant
Ia marque CB et équipés de TPE, dans les fmites des disponiiités du g#mhet payer et sur présentaton dune Eepe ddentté en cours de velidé. 152 La carte (B
autorisation sEstemat\que portantla marque dun réseau nterational ofreles mémes possiiités que a carte CB & autoisation systématique. Ele permet en outre hors
dusystéme CB' (sous réserve durespect par e Tiulie de  carte des réglementations fangaise et eropéenne des changes en viguer),deréglr des achats de biens
ou des prestatons de services chezles Accepteurs afichant leur appartenance auréseau nternational fiuran sura care UB. Elle permeten ouire hrs du systéme ‘CB"
[sous reserve du respect par e Ttulaire de I cate des réglementations frangaise et urapéenne des changes en vigueur), d obteni des esEéces du pays concemé ou
des devises auprés des établissements agréés efou du réseau Visa, leurs guichets équipés de TPE ou dans certains de leurs DAB/GAB. 16.Les cartes CB décritesci
dessus permetient qFa\emenL le cas écheant, d'avoir accgs & d autres services offets par | Emetteur desdites cartes et régis par des disposiions spécifiques. 1.7 Ces
cartes CB ne sont utlisées qu'a des fins non professionnells. Le Ttulaire de a carte CB s interftd'en fare un usage diférent de ceux décris aux ariles 13 et suivants.
18 On entend par utlsation hors dusystéme ‘8.~~~
- [utilisation de a carte CB dans des points ¢ acceptaton od e figure pas a marque CB, } )
- utsaton d une marque autr queCB' figurant également sur fa carte CB, marque choisi par e Ttulaire de a carte CB en accord avec les Accepteurs dans leurs paints
d'acceptation ‘CB' 19, Les cartes CB précrtées sont désignées ci-aprés par e terme générique de carte CB.
ART.2: DELIVRANCEDELA CARTECB ) o )
La carte CB st defirée par  établissement ci-aprés | "Emetteur’), dont ell reste a poprieté, a1a demande de ses lients ttlaires d'un compte effou  leurs mandataires
dﬂmenthablhtésetsousrésen/ed‘acceﬁtatmn ela demande. ) )
Le Titulaire de a carte CB s'engage & ulisela carte CB et/ou son numero exclusivement dans e cadre du systéme CB" et des réseaux agréés et du réseau Visa,
La carte CB estrigoureusement personnell,son Tulie devan, dés réception, y apposer obligatoirement s signature dés lors u'un espace prévu & cet efft exste sur
Ie support defacarte CB. I eststrictementinterdt au Ttlare dela carte CB dela préter ou de 'en déposséder. ‘
Lorsqu'un panonceau de sgnature figure su cette carte CB, 'absence de signature sur ladite carte justfe son refus d acceptation )
Le Ttlaire de a carte CB s terdit apportertoute atératon fonctionnelleou physique 1a carte CB susceptible 'entraver son fonctionnement et celides TPE, automates
6t DABJGAB (ci-aprés les “Eﬂuw ements EIectroquues“) de quelque manigre que ce soit
ART.3: DISPOSITIF DE SECURITE PERSONNALISE OU CODE CONFIDENTIEL . o
Un dlisposiit de sécurité personnalisé estmis 1acisposidon du Ttulaie dea carte CB, sous aforme d un code guilui est communiqué confidentielloment par Emetteu,
Eersonngl\ememetum Uementa i ] ) )
¢ Tulairg dea carte CB doit prenchre toutesles mesures propres & assurer la sécurit de sa carte CB et du code confidentel et plus généralement detoutautre élément
du dlsgoswtrf de sécuritpersonnalisé, I doitdonc tenr ahsolument secret son code et e pas le communiquer  qui que ce sot | e doit pas notamment inscrire s la
carte B,.msurtqmau.t‘redocume.nt‘Hdonveﬂ\era\ecuquserall‘abndegrqgardslndlscrets, } ) ‘ i
I doit utliser e dispositf de sécurité personnalis chaque fis qul en et nstruction par les Egmpements Electroniques sous peine d'enFaFersa responsabilté.
(e code i etindispensabe dans uisation  Equipements Electonigues affchanta marque CB et de toutterminal  isance ar exemple ecteur sécurisé comnecté
aunordinateur, décodeur TV) concus de fagon qu'aucune ohpérauon e puisse étreeffectuge sans mise en euvre de ce code confdentel. }
Le nombre d'essais successis de compositon du code confdentie st Imité &3 frois] sur ces Equipements Electroniques. Au risiéme essaiinfructueu, e Ttlaire de
Ia carte CB provoque finvelidaton de sa carte CB efou e cas échéantsacaptore, )
Lorsque e Tulire de a carte CB utiise un terminal  distance avec frappe u code confidentie, 1 dot s assurer que ce terminal est agréé par e Groupement des Cartes
Bancaires 'CB'en vérifiantla présence de la marque CB et/ uiser exclusivement poures fnaftes visées a farticl I ci-dessus.  doitprendre toutes e mesures propres
nour assurer a sécurit du dispostif de sécurité Eersonnahsé qui, outre e code confidentiel, eut étre un terminal a distance dontilaa garde.
ART.4: FORME DU CONSENTEMENT ET IRREVOCABILITE ) ) o
Les Parties e Titulaire dela care CB et Emetteur) conviennent que e Tulirede a cate CB donne son consentement pourréaliserune opération d paiement avant ou
aprés|a dtermination de son montant:
o danslesystéme'CB" ) ) o
- pra frappe de son code confidentielsurle lavier d'un Equipement EIectronquue, envérfantla présence de a marque CB
- distance, parla communication des donnges lies  futiisation de sa carte CB.
o horsdusystéme CB": ) ‘ o ) o
- parla frappe de son code confidentiel surle clavierd un Equipement Electronique, en vérifiantla présence de a mrque du éseau intemationalfigurant ur la carte CB
U, le cas echgant,par 'appositon de sa signature manuscrie;
- dstance,par a communication des donnges iées & utlisaton de sa carte CB. o i
L’opératlondepalementestautor\sées\IeTrtuIalredelacaneCBadqnnésoncpnsentementsous\’unedesformesdéﬂnlescw-dessus.Désc.emoment,l’ordredegalemem
estimévocable. Toutefos, I Tiulaie dé la carte CB peut faire ogaémsmon aU paiement en cas de procédure de redressement ou e hguwdahon de 'Accepteur CB.
ART.5: MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE CB POUR DES RETRAITS D'ESPECES DANS LES DAB/GAB 0U AUPRES DES GUICHETS
51. Les retraits d espéces sont possibles dans les imies ixées et notfiées gar IEmeteur dans les conditions tarfares partcuiéres ou dans tout document approuvé par
le Tituair de a carte CB etou du compte surleguelfonctionne [ carte CB. 5.2 Les montants enregistrés de ces retrats, ainsigue les commissions évemuel\es,sontk)onés
dans es délais habituels propres aux retaits d'espéces au déhitdu compte sur lequel fonctionne a carte CB. 5.3.Le Telaie de fa carte CB etfou du compte sur leguel
fonctmnnglglcaneCBdog,préalablememéchaqueretranetsoussaresponsablhté,s‘assurerdeI‘emstenceaud\tcompted'unso\desufﬁsantetd\spombleetlemamtemr
Jusqu'au dehit correspondant.
AR%. 6: MODALITES B’I_JTILISATIUN DE LA CARTE CB POUR LE REGLEMENT D'ACHATS DE BIENS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES CHEZ DES ACCEPTEURS CB
61, La carte CB est un insrument de paiement ?uyne dot ire utlise que pour régler des achats de biens et des prestations de senvices & des Accepteurs CB. 62 Ces
opérations de paiement sont possibles dans les imite fxées et notiiées Ear I"Emeteur (dansles conditions tarfares particulires ou dans tout document approuvé par
Ie Titulaire dela carte CB etfou du compte sur leguelfonctionne a cate CB), 6.3, Les paements par care CB sont ffectués selonles conditons et procédures envigueur
chezles Accepteurs CB. Ces condiions et procedures comportent en principe un contrle du code secret et sous certaines condtons, une demande d autorisaton.
Cas pariculer s cartes & autorsaton systématigue sont acceptées selon es condiions et procédures en vigueur chez es Accepteurs B, & fexception des Equipements
Electroniques 'ayant pas la possibilté technique d émetire une demande  autorisaton (ex. péages  autoroutes, pea%es deparking...) )
Lnrsqugpescundmonsetpmcédures\mphguent\aswgna@ureparleﬂtu\a\rede\acaneCBduncketvémlsparI’Accepteur BetﬂqeIacarteCBfuurmeparl’Emerteurpre’vmt
['appostion de a signature, la veriication de la conformit de cette signature par rapport au spécimen deposé surla carte CB incombe a [ Accepteur CB. Dans l cas ol
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iIn'exste pas de panonceau de signature surla Carte la conformité de f signature est vériiée avec celle uifigure sur a iéce ddentité présentée Far le Titulaire de la
carte CB. 64, Les opérations de F@lement recues par [Emetteur sont automatiquement debitées du compte sur lequel fonctionne [a carte CB selonles disposttons
convenues entre e tiulaie de celui-ci et Emetteur o ‘ :
Meéme i ces conventions prévoient un dféré de paiement, ' Emetteur aa facult de débiter mmeédiatement e compte du montant des opérations de paiement effectuées
de de a carte CB en cas de déeds, dincapacité Jurldlque du Ttlaire e la carte CB etfou du ttulaire du cqm?tg, dncidents de paiement ou de fonctionnement du
compte (sasie,..,de cliture du compte ou du etraitde a carte CB par Emetteur, décision quisera notfi au ttulaire de a carte CB etou du compte par simple lttre.
De méme, Emetteurala faculté de débiter mmédiatementle compte du montantdes opérations de paiement réafisées au moyen dea carte CB ile cumul des opérations
de paiement dépasse es imits fixées et notfiées par | Emetteur. N )
Four\esurd[esdeFmementdunnésenI\gne,leTnu\a\redelacaneCBpeutétretenu‘derespecterunepmcéduresécumauese\qnlesmoda\rtésconvenuesavecI‘Emetteun
65, Tiulir de a carte CB efou du compte sur lequelonctionne fa cate CB dof, préalablement  chague opérationde paement ot sous sa responsalé, s assurer
de exstence au compte sr lequelfonctionne la carte CB d'un solde suffsant et disporible etle maintenirjusqu au déhitcorrespondant 66, Le montant détall (montant,
commissions, taux de change),Sauf exception, des opératons de paiement par carte passées au déhit du compte sr \eq’uel fonctionne a carte CB figure sur un releve
des opérationg envoye au mains unefos par mais surun ;upport.ﬁgmer ou la demande du tulire du compte sur lequel fonctionne I carte CB surun supportdurable
%uw Feut Etre électonique. 67 L Emetteur reste étranger & toutdiférend commercial, ¢ est-4-qire aure que celuielatf [ ordre de paiement, [fuqvam survenir entre e
Tulire de a carte OB et [Accepteur CB. Lexistenc d'un el diférend ne peut en aucun cas justiier e refus du ttulire de a carte CB etou du ttulaire du compte sur
Iequel onctionne fa carte CB d honore e réglements par carte CB. Une opérationde paiement ne peu ire éventuellement remboursée par [ Accepteur CB gue sy a
e réalablement une opération dbitée 'un montant supérieur ou égal G remboursement doit e efectué avec la méme carte CB que celleutiisée pour fopératon
initale, La esttuton d'un bien ou dun senvice réglé par carte CB ne peut fare objet ¢ une demande de remboursement auprés de [Accepteur CB que silya eu
Frealahlemen; une opération déhitée dun montantsuperieur ou égal Siun accord est rouvé entrel Trulaire dela carte CB et Accepteur CB, ce derier pourra actonner
& TPE pour iniier opération de remboursement avec a méme carte CB que celle utisée pour fapération ntal. 68, Une opération de paiement peut ire effectuge afin
dlobtenirdu ‘quasi-cash (ietons de casinas,enjeux de courses hippiques et devises]dans s ieux habiltés pour ce faire ou afin de rechargerun Porte Monnaie Electronique
Interbancaire autorsé. Pour ces deux opérations, s imitesfixées sont notifiées par 'Emetteur dans es condtons taifires partcuires ou dans tout document approuve
parle Titulaire de la carte CB etfou du compte sur \eguelfoncnunne [a carte CB).
ART.7: REGLEMENT DES OPERATIONS EFFECTUEES HORS DU SYSTEME CB" ) ) ) .
T1.Les opérations effectuées hors du systéme ‘CB' notammentlorsque la marque CB ne fiqure pas chez e commercantou e prestatirede senvices olle Tiulaie dela
carte sounaite réglerun achat e biens ou de services, sont effectuées sous la marque dureseau intemationaligurant sura carte CB et sont portées au débtdu compte
surlequelfonctionne facarte CB dans les condiions et suvant a périodicté prévues aux articles et 6.7 Le taux de chan?e appligué est celuien w%ueur dladate de
tratement d {opération de paiement par I réseau intertonal concerne. La conversion en euros ou e cas échéant, dans a monnaie du compte sur lequel fonctonne
Ia carte est effectuée parle centre du éseau intemational effou natonal e jour du ratement d fopération de paiement ntertional pa ce centre et aux condions de
change duréseau intermational Visa. Le relevé du compte sur lequelfonctionne [a carte comﬂunera les indications suivantes: montant de I'oreratlon de palement en devise
d'orige, montant de (apération convertie en euros, montant des commissions, taux de ¢ an]qe ap_plltaué‘ 13.Les commissions éventuells sont fixees et noffiées [{Jar
[ Emetteur (dansles conditons taifaires ameuh’eresoudansmmdocumentapé]rouvéparle tulire de 3 carte CB etfou du compte sur lequel fonctionne a carte CB).
ART.8: MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE CB POUR TRANSFERER DES FONDS . ) )
841, La carte CB permet de donner un ordre pour transférer des fonds au bénéfice d'un récepteur diment habilté pour ce fare et adhérant au systéme d'acceptaton a
distance en réception de fonds sécurisé afichant la marque CB (c-aprés Récepteur CB') ou de charger ou rpqhargigr un Porte-Monnaie Electronique Interbancaire (ci-
aprés PV autorisé. 8.2. Ces transfets de fonds ou chargemems/[echarﬁements sont possibles dans les mites Txées et noffiées gar [ Emetteur dans les conditons
tanfaires particuliéres ou dans tout document approuvé par e Tulare de a carte CB efou com@te surlequelfonctionne [a carte CB. 8.3, Les transferts e fonds par
carte CB sont effectués selon les conditions et procédures en vigueur chez les Récepteurs CB. Cas particule: Les transferts de fonds par carte CB & autorisation
systematwgue sont effectués selon es condidions et procédures en vigueur chez les Récepteurs CB, avec ne demande d autoriseton systématique. Pour les ordres de
transfert de fonds donnés en ligne, le Trulaire de a carte CB st tenu de resrecter une procédure sécuritaire Selon les modalités convenues avec IEmetteur. Les
chargements/rechargements d'un PME! autorsé par carte CB sort efectués selon fes contions et procédures en vigueur surles bomes de rechargement ou les TPE ou
DAB?GAB sur lesquels sont apposés [a margue du PME] autorisé. 84, Les ordres de transferts de fonds recus par Emetteur comme les demandes de
chargementrechargement de PNIEI sont automatiquement débités au co\mfte sur \eEueI fonctionne la carte CB selon les dispositons convenues entre e Ttulaie de
celui-ci et Emetteur. Méme i ces conventions prevoient un dffré de réglement, I Emetteur a a faculté de débiter immédiatement e compte du montant des fonds
transférés ou des demandes de chargementrechargementd'un PMIEIautorié para carte CB en cas de déces, ncapacité Jundlque duitlairedela carte CB eglou du
compte sur lequelfonctionne fa carte CB, d'incidents de paiement ou de fonctionnement du compte (sasie.., de cloture du com[fte.ou du retrat e fa carte CB par
IEmetteur,décision quisera noffiée au ttulaire e a carte CB etou du compte par simpl letre. De méme, | Emetteur a a facuté de aébiter mmédiatementle compte du
montant des ordres de transfertsde onds réaliss au moyen de 3 carte B, sile cumul des ordres de transfertdefonds dépasse esimtes fixées etnotfiées par Emeteur.
85 Le Tulare de a carte CB efou du compte sur lequel fonctionne la carte CB doit s assurer que I jour oi i donne | ordre de transfert de fonds par carte CB ou a
demande de chargement/rechargement d un PMEI autorisé, le compte sur lequel fonctionne a carte CB présente un solde sufisant et disponible et le maintenirjusqu'au
débt corresrondant 86, Le montant détalé (montant, commissions, taux de chan?e], sauf exception, des demandes de chargement/reqhargement dun PMEl autorisé
et des transterts de fonds par carte CB passés au déhit du compte figure sur un releve des opérations, envoyé au moins une fois par mois sur un support papier ou ala
demande du ttlaire du compte sur lequel fonctionne fa carte CB Sur un support durable qui peut éte électronique. 8.7, L Emetteur reste étranger & tout diférend
commercial  est-&-ire autre que celu relatf a ordre de ransfert e fonds, pouvant survenir entre e Tiulaire de [a crte CB etle Récepteur CB ou & la demande de
chargemem/recharﬂemem d'um PME autorisg. L exstence d'untel iférend ne peut en aucun cas justier f refus du ttulaire de a carte CB etfou du compte sur lequel
fonctonne acarte B, d honorer les transferts de fonds et les demandes de chawgﬂement/rgchargementd'un PMElautorise. )
Un ransfert de fonds ne peut ére éventuellement rembours: par un Récepteur CB que sl a eu préalablement un ransfert déhité d um montant supérieur ou égal.Ce
remboursement doit re effectug avec s méme carte CB que cele ulisée pour [opération niale.
ART.9: RECEPTION ET EXECUTION DE L'ORDRE DE PAIEMENT CONFORMEMENT A L'ARTICLE L133-9 DU CODE MONETAIRE ET FINANCIER -
Pour se conformer & réglementation en vigueur, Emetteur nforme e Trulare de a carte CB que lordre de paiement et regu par [Emetteur au moment ol i est
communiqué par e prestataire de serice de Ea\emeqtde [ Aceepteur CB  ravers e systéme de compensation ou deréglement duditrdre de paiement Lorsque [ordre
de paiement est executé au sein de | Espace Economique Europeen, Emetteur ispose, & compter e ce moment de réception dun défid'un our ouvrable ou jusqu'en
2012.'un délide troisjours uurables) pour crédterl compte du prestatire de senvice de paiemen de [ Accepteur CB. L .
En ce quiconceneles etrais, Emetted informe le Tulaie de  carte CB que fordre de rtrait est exécuté mmédiatement par a mise 4 disposiion des espéces entre
les mains du Thulaire de a care (B.
ART.10: RESPONSABILITE DE LEMETTEUR ) o o
101, Lorsquele Tilaire e a crte CB ie avoi donné son consentement pour réaliser une apération de paiement efou deretrat, |l appertient a (Emeteur d apportera
Ereuve (ue | opération &t authentifiée, iment enregisirée et comptabisée conformémenta état de art et qu'ele n'a pas été affectée par une déficience technigue.
ette preuve peut étre apEonee parfous moc\fens, notamment par les enregistrements des Equipemens Electroniques ou leur reproduction s un Supportinformatique
de/utfisation de a carte CB et du d\sEposmf o sécuritt personnalsé. LEmetteur peut uliser ces enregistrements comme ustfication de leur mputation au compte Sur
Ieauel fonctiomn a carte CB. 102, Emeteurestresponsable des pertes directes encourues par e Tuaie e a carte CB dues & une déficience techniaue du systéme
OB sur lequel I Emetteur a un contrdl direct, Toutefos, ' Emetteur 'est pas tenu pourresponsable d'une perte dug & une déficience technique dusystéme CB, s celle-c
estsw?nalee au Tiulaire de|a carte OB Ear un messa%e surI'EBm%emem Electronique ou d'une autre maniére visible.
ART.{1: RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION OU DE BLOCAGE ) .
Pour exécution du présent contrat, information sous-visée 'de blocage” peut également étre désignée par e terme ‘d opposton’. ‘ o
11.1.Dés qula connaissance de a perte ou du vol de fa carte de son detournement ou de oute utisation frauduleuse de a carte CB ou des données fiées son utlsation,
lettulare de a carte CB etfou cu compte doiten informer sans tarder Emetteur aux fins de blocage de sa carte CB en indiguant les motffs pour lesquels l demande e
blocage. 112 Cette demande d opposition ou de blocage) doittrefat: o }
. é\‘Emetteurpendgngsesheuresd‘uuvenure,notammentpartéléphoneoupar_déc\aratlonécmeetsmnée[emlsesurglace; ) o
o oudune fagan genera_le en appelant depuis la France, le servedr interbancaire d oppostton carte hancaire, ouvert 7jours par semaine, au numero suivant
0632705705 0,34 € minute. . o )
13, Unnuméro  enregistrement de cette demande d oppositon (ou de blocage) est communiqué au ulaie de a carte CB etfou du com*)tesur\e elfonctionne carte
(B. Une race e cette upgosmon (ou blocage) est conservée pendant 18 mois parEmetteur ui fournit & |a demande du ttulaire de l carte CB et/ou du compte sur
Iequelfonctionne a carte CB, pendant cette méme durée, La demande de mise en opposiion (ou de blocage)estimmediatement pise en compte, 114, Toute demande
d opposidon (ou de locage) uin'a pas fat bjet o une déclaraton écite et signée par e Tiulaie de a carte CB etou du comptesur lequelfonctionne a cate CB doit
gt confirmée sans déli, par lettre remise ou expédiie Sous pli recommande, au guichettenant le compte sur \eﬂuel.fonctlonne la carte CB. En cas de contestation de
cette demande d oppositon (ou de blocage), celle-ci sera [éé]lﬂée avair été effectuge aa date de la éception dea iteletre par | Emetteur. 115, L Emetteur ne saurait
treteny Fourrgsponsable des conseéquences d'une demande d opposidon (ou de blocage) partéléphane, uin émanerat pas du tiulire de a carte CB efou du compte
surlequelfonctionnefz carte CB. 116, En cas de volou d ulisation fauduleuse de I carte CB ou de détournement des données lies & son utsation, I Emetieur peut
demander un récepissé ou une c%ple dun dépot de %Iamte U itulaire de a carte CB et/ou du compte.
ART.12: RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE CB ET DE LEMETTEUR o ‘ o
121, Principe - Le Titlaie de Ia carte CB doitprencre toute mesure pour conserver sa carte CB et préserver e disposidfde sécurité personnalisé qui i est ataché,
notamment son code confidentel. I doitutiiser conformément aux finaés spécifiées alaricle . - -
I\qssumq,lcomn;eanld\quééI‘amcle12‘2,Iesconséquencesdel‘ut\hsanondeIacarteCBtamqu‘lln‘apasfa\tunedemanded'opposmon[oudeh\ucage]danslescond\tmns
révues  larticle 1.
E}ZZ U\Jératiomnonamrisées, effectuces avant a demande  opposidon (oude blocage) - Les opérations consécutives a perte uau vl de a carte CB sonta a charge
du Titlaie de/a carte CB dansa fmite e 150 euros  toutefois sa responsaiité n'est pas engagee en cas  apération de patement effectuée sans utlisation du disposrif
desécumérersunnahsé. ‘ ) ) ) } o
Cependant lorsque e prestatare de services de paiement de [Accepteur estitué hmsdel'EsEace Econuquue.européen, hors de Saint Pierre etMiguelon ou de Mayotte,
les opérations consécuives a perte etvolde a Carte CB sont 1a charge du iulaire de a Carte CB dans a imit de 130 euros méme en cas  apérations de paiement
effectuées sans utlisation du disposif de sécurté personnalisé. o ) R
|LEs apérafions non autorisées du fatde fa contrefagon dela carte CB ou de utfisation non autorisée des données lies a utiisation de a carte CB sonta a charge de
[Emetteur.
123. Opérations non autorisges, effectuées aprés Ia demande d'opposition (ou de blocage) - Eles sont également a la charge de [Emetteur, a exception de celles
ofectuéesparle TlaiedelacarieCB.  ~ ) -
124, Exceptions - Toutesles apérations non autorisges sont & la charge du Titulaie dela carte CB, sans imitation de montanten cas
e négligence ?rave aux obligations visées aux aricles 2, et 11.1,
- agissements frauduleux du Ttulaire de a carte OB,
ART.13: RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU COMPTE . o )
Le {ou'es) ituairels) du compte, lorsqu s 'est ne sont| pas Titulairls) de lacarte CB, s sont) solidairement et indvisilement tenuls) des conséquences financiéres

résultantde a reponsabifté du tulaie de a carte CB au e de a consenvation dela carte CB et du ispositfde sécurité persomnalisé, notamment e code confdentiel
et de leur utlisation Jusqu‘é :

o restituton del carte (B & Emetteur ) o ) .

* ou,en cas de révocation du mandat donné au Tulire d fa carte CB, notfication de celle-ci [Emetteur parle ou 'un des ttlaires du compte, au moyen d une
letre remise contre recu ou ex%ed\e.e s0us plirecommand avec auis de rectaftlo[l. I appartent auf iulares] du compte ayant décidé de cefte révocatio,
lorsqus)n'es ne son]pas e Tulaie def carte CB, d'en informer e dernie.La révocation du mandat entrane 3 résiiaton immédiate du conratavec [ancien
mandataie Ttlair de a carte CB et le retraitdu droit d il sa carte OB par ce demier. B

Lefs| Ttulaire(s) u comptefaitfon] son (lur affaire personnell de toutige Fouyamsurvemr parstite de sa eur) décision.

+ou dénonciation de la convention de compte collecif,  la condition que celle-ciait ét6 notfiée & tous les intéresses.

ART.14:DUREEDU CONTRATETRESILIATION =~~~ B ) i .

141 L présent conratest conclu pour une durée indéterminée. 142 peut tre résiié & tout moment par it avec accusé de réception pare ttulair dela carte CB ou
du compte sur \eﬁ_ue_l fonctionne a carte CB ou par [Emetteur.La ésiiaton par e Ttulire de fa carte CB Fr_end effet 30 jours aprés [a date d'envoi de sa notiicaton a
[Emeteur.La résitation par (Emetteur prend efet deux mais aprés ladate d'envoi de sa notfication au Tirlaie de a carte CB sauf pour e cas visé & aricle 13,143, e
Titulare de'a carte CB etou du compte surleguel fonctionne f carte CB s'engage & retiuer a cate CB et  respecterensemble des obligations contractuelles mises
454 charge dans e cadre du présent contra, jusqu'a ce quela résiiation devienne effectve. 144.A compter dea résliaton e Ttulare de a carte CB fa plus e droitde
[uiiser et Emetieur Reut rendre toutes es mesures utes IEmur cefire.

ART.15: DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE CB - RENOUVELLEMENT, BLOCAGE, RETRAIT ET RESTITUTION DE LA CARTE CB

15:1.La carte CB comporte une durée de valdté dont échéance estinscrie surla carte CB elle-méme. La durée imitée de a valcte de a carte CB répondant notamment
4 des nécessités techniques et sécurtares, elle 'a pas de conséquence surla durée indéterminée du présent contrat. 152 A sa date d échéance, la carte CB faitobjet
dun renouvellement automatique du support sauf s e conirat a été résiié dans es conditions [Frévueq larticle 14,153, utre les cas de blocage résutant de la LiESTIOﬂ
du compte, | Emetteur peut bloquera carte CB pour desraisons de sécurité ou de présomption ¢ opération non autorisée ou rauduleuse ou en cas derisque sensiblement
accru ou avéré que l Titulaire defa carte CB etfou du cumf)te surlequel fonctionne I3 carte CB soitdans lncapacité de s acquiter de son obligaton de paiement. 54,
Cettedécision de bocage estmotiée etnoffiée dans tous s cas au Tulare dela carte CB efou du compte surlequelfonctionng a cate CB par simpleetre. 155 Dans
ces cas, [Emetteur peut rfirer ou faie rtirer [a carte CB par un Acchteurtp\ que défin & article 1 ou par un établissement diment habilte & fourni des services de
Falement 158, Le Trulare de a carte CB s oblige, en conséquence,  a restiuer & a premidre demande et  nterdit  en fae usage. La liture du comFte surlequel
onctionnent une ou plusieurs cartes CB entrang  ofiation d a les] retituer. | en va de méme en cas de dénonciation de a convention de compte colleet L'amété
déflﬂlt\fdlll‘ E[U}mﬁ Alﬁ Hﬂusrra interveni au plus 6t gu'un mais aprés resttution def ou des cartes CB.

16.1. Le tulaire e facarte CB etou du compte sur equelfonctionne a carte CB a a possibilté de dEposer une réclamation auprés de [Emetteur aux coordonnées
indiquées ci-dessous, sipossible en présentantle tcket emis par e TPE ou un ustficaf eI’urdredepa\ementsur\equelponele\mg,e,etcelaIep\usraf\dememposmb\e
et dans un dlai maxmum de 13 mols & compter de a date du débitde ordre de paiement conteste sur le compte surlequel foncfionne Ia carte CB. Le délai maximum
durant lequel e Tuaire de facarte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne a care CB a la possiiité de déposer une réclamation, estixé 70 jours & compter de a
date u déhit de ordre de paiement contesté sur ledit compte,lorsque e prestaaire de services de paiement de [Accepteur estsitué hors de [Espace Economique
Européen, hors de Saint Pierre et Miquelon et de Mayote. 16.2 Les reclamations qui portent sur e pix des bigns ou services achetés ne sont pas recevables auprés de
IEmetteur. Seules cells qui portentur 'absence ou a mauvaise exécuton de fordre de paiement donné parl Tulaie defa carte CB & Emetteur sontvisées par e présent
artcle. Par dérogation, e Ttlaire de la carte CB a e droit au remhoursement d'une opération de paiement autorisée i fautorsation donnge n'ndiquat pas e montant
exact de [opérafion ef si e montant de [opération de falement dépasse le montant auquel le Ttulaire de a carte CB J)eut raisonnablement s'atendre, Dans ce cas,
Vmetteur eutdemander au Trulair de a carte CB de foumirtous les éléments elafs au remboursement demandeé. La demande de remboursement doit e présentée
avantexprration d une période de hutsemaines a compter de f date du it de orce de paiement bjetde fademande de remboursement sur e compte sur lequel
fonctionne f carte CB. LEmetieur ispose d'un délaide |xEJoursouwab\es  compter de a réception de la demande de remboursement pour effectuer le remboursement
ou pour uster son refus dy procéder. 163, Les partes ([ Emetteur et e Tuaire de a carte CB] conviennent d'apporter les meillurs song & leurinformation rciprogue
surles conditons d exécution de 'opération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de fraude commise par un iers identié ou non, [ Emetteur
Reutdemander un réc?ﬁlssé ouung copiedun déBﬁtde ;;Ialnte.
R 17: REMBOURSEMENT DES OPERATIONS NON AUTORISEES OU MAL EXECUTEES
LeTitulaire dela carte CB etou du compte surlequel fonctionne fa carte CB, estremboursé o

+ dumontant des débits contestés de bonne oi par e Titulaire de/a carte CB dans e cas de perte et vol, d ufisaton rauduleuse ou de détounement de sa carte

(B et des données quiy sont ées, pour des opérations survenues avant fa demande d'apposition (ou de blocage) conformeément a aticle 122;
o d montantdetousIesdéhnscontestésdghonnefolparleTltuIajredeIacaneCB,rourdesopérauonssuwenuesapréslademanded’opposnmnloudehlocage]
conformément  articl 123, de telle maniere que e compte dEbité est établidans [¢tat ol s seraitrouve sile déhit es montants contestés iavait pas eu iet;

*dumontantde tous les déhits correspondant des orérat\ons malexécutées.
ART.18: COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS ADESTIERS . o
18.1. De convention expresse, | Emetteur est autorsg  diffuser es informations recueilies dans le cadre du présent contrat, les informations figurant sur fa carte CB et
cellesrelaives aux operations effectuées au moyen de celleci. Ces informations feront I objet de traitements automatisés ou non afinde perettref fabricaton de la
carte B, la gestion de son fonctionnement et asSurerla sécurité des opérations de paiement, notamment lrsque a carte CBfaitfobjet 'une opposiion (ou e blocage).
182 Pour stisaire les finalités précisées cidessus, les informations en question pourront étre communiquées au étabissements de crédit et plus généralement aux
établissements hablités & fournir des services de paiement et soumis au secret professionnel, aux sociétés du groupe de | Emetteur, aux orgamsmes intervenant dans e
cadre dea fabrication et du fonctionnement d f carte & des sous-traitan, aux Accepteurs B, ainsiqu'ala Banque de France etau GIE CB. 183 Le Titulaire dela carte
estinformé que les finalités mentionnées ci-dessus Eeuvem.nécessner une transmission de données a caractere personnel & des enttés sfuées dans des pays dontla
Iégistation n'ofre pas de protection équivalente a Convention n° 108 du Consel de Europe et la Loidite Tnformatique et Liertés' du6 ganwer 1978 modiée par a Lo
du4 aott 2004 Ces informations pourront e cas échéant, étre ransmises aux autortés locales, conformeément a fa égislaion en vigueur,En conséquence, le Tiulaire e
[a carte CB autorise par a présente et de maniére expresse | Emetteur 3 ransmetire deg données personnellesfe concernant aux seules fialtés menfionnees ci-degsts.
184.Le Ttulaire de a carte peut exercer son droitd'accés et de rectiication des données e concemant auprés du seul Emetteur, il peut égg\emems‘ogposer‘aupr.és.de
e demir, et sous réserve de ustferd'un moif égtime, & ce que les données & caractére personnelle concemant fassent [objet d un traitement, 18:3.Une nscripion
aufichier de centralisaton des etrats des Cartes Bancaires CB géré par 2 Banque de France estréalisée lorsqu unincident de paiementrésule de utlisation dela carte
(B estnotiiée par Emetteur aux Tiulaires dela carte et du compte surlequel ellefonctonne. La date de a décison de retratestfixée par défauta fa date de communication
de nformation préalable.
ART.19:CONDITIONS FINANCIERES o o
191, La carte CB est dfivrée moyennant e paiement d une cotisation dont e montant et fixé dans les condifons tarfares particuliéres ou dans tout document approuvé
FarIeTnu!alredey\acan‘eCB.etloudunumptesur\qquelfonctlonnelgcarteCB‘Ce@te_potwsatlone;tpreleveesur\ecompteSQQV|se,squtré3|]|ahundurresentcpnt_atdans
s conditons prévues & article 14 Cette cofisaion estremhoursée en cas de résifition du présent conirat dans les conditons prévues  larticle 14.La cotisation sera
remboursée au prorata du temps écoulé enire a date du prélévement de la catisaton et date d efet dela résiiaton visée  article 14.192. Les autres condiions
financigres sont fiées et notiiees par Emetteur dans les condifons tarfares paricuiéres idiquées ci-dessous ou dans tout document approuvé par e tulire de a
carte CB etou du compte sur lequelfonctionnea carte CB.
ART.20: SANCTIONS ‘ ) ‘
Toute fausse déclaration estpassihle deg sanctions prévues para i, o ]
Toute ausse déclaration ou usage abusifde a carte CB peut également entrener a résiiation telleque prévue 3 fartcle 14 du présentcontrat.
Tousfrais et dépenses réels engagés pour e recouvrement forcé en vertu d'unttr excutoire des opérations sont  la charge solidairement du Tulaire dela carte CB
etfou du compte concerne sur lequel fonctionng a cate CB. i o o
Le montant des opérations qui 'aura pu ére déhit au compte sur lequel onctonne [a carte CB sera majoré au TEG mensuel contractuelen viqueur, & partr de a date
de valeur et sans mise en demeure prealabe. ) N
En outre, dans ce cas, il sera dd une indemnité conventionnellefixée foraiairement 19056 €.
ART.21: MODIFCATIONIS) DES CONDITIONS DU CONTRAT - . ) o ) )
L‘Emerte_urserésen/e\edrond‘a;ﬁmnerdesmodmcatmns,nqtammemtanfa\res,auxcondltmnsgénéralesapphcablesauxpavmcuhers,%mserontcommumquéespqrécnt
au Titulaire de a carte CB et/ou du compte sur leguel fonctionne [a carte CB, dewx mois avant la date de leur entrée en vigueur. L'absence de contestaton natiiée &
Imetteur avant  expiraton du délaiprécité vautacggFtauon de cesmodifications. Dans e cas ol e Trulaie dela carte (B e\?ou du compte sur lequelfonctonne f carte
IC\EP%CCF?EIGJ ﬂ‘aﬁ[\]eﬁ modifications, I a e droit de résilier immédiatement et sans fras l présent contrat avant a date d'entrée en vigueur des modfications.

Danse cas dun iige entrele Ttulire dela carte CB etfou du compte surleguelfonctionne a carte CB et Emetteur découlant du présentcont(akunservice demédiation,
dontles coordonnées sont: Médiateur deAssociaion Frangaise des Socités Financiéres (ASF)- 24 avenue dla Grande Armes, 75854 Paris Cedex 17 esta dispositon
du ttulaire de a carte CB et/ou du compte sur leguelfonctionne [a carte CB qui peut e saisir en s¢ conformant aux ragles figurant en annexe du présent contrat

CONDITIONS TARIFAIRES PARTICULIERES DE LA CARTE CB (hors cofisation annuellefigurant sur e bulletin d‘adhésion),
- Mise en oppositon dela carte: Gratut S

- Frais de recherche et photocopie de facturette carte ou justiicati de retrait: 15.€

- Re-fabrication de carte[*): 10€

- Réediton de code secret: 8 € o

- Capture de carte pour code faux par e ttulaire dela carte: 55€

(1) Saufsue & une fraude ou con;refa&on. ‘ ]
- Retraits 'especes : 1 € siretrait < 80-€, sinon gratuits

Plafonds de retrait de paiementde retrait:

Visa et Immocarte
Montant Période
Retraits Domestique e Tjours glissants
International e Tjours glissants
Paiements | Domestique € Tjours glissants
International 100€ Tjours glissants

Prestataire de services de paiement : GE Money Bank - SCA au capital de 594 078 024 € - RCS Nanterre 784 393 340 - Siége social : Tour Europlaza - 92063 Paris La Défense Cedex - Intermédiaire
en assurance immatriculé sous le numéro 07 023 998 (adresse Internet du registre d'immatriculation : www.orias.fr). GE Money Bank est un établissement de crédit diment agréé et soumis au
contréle de I'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) - Banque de France - 39, rue Croix des Petits Champs 75001 Paris. En cas d'appel relatif a la bonne exécution de votre contrat ou en cas de
réclamation, vous pouvez nous contacter au numéro de téléphone suivant: 0158 1333 75 ou par courriel a I'adresse suivante : relations-clients-conso@ge.com.



