CONTRAT-CADRE DE SERVICES DE PAIEMENT

oy

Le présent document constiue e contrat-cadre régissant a fourniture par e Préteur ci-aprés " Emetteur’ ou e Prestatair’)des services de paiement dans
Ie cadre du crédit renouvelable, dont vous tes ttulaire ou co-itulaire (ci-apres 'vous" oule Ttulair)

Il unigquement pour objet de régi 'exécution future d opérations de paiement particuliéres et successives réalisées dans e cadre du créditrenouvelable,
asavoir:

* les virements. Le Contrat régissant [ exécuton des opérations de virement est directement associé a votre ouverture de créditrenouvelable. Parla
conclusion de votre contrat de crédit, vous acceptez que ces stipulations vous soient de plein droit applicables.

* les opérations effectuses avec une carte de retrait ou un dispostf similaie. S’aFissant d'un moyen d'utisation facultatf du compte de crédit
rer)gu\(/e_labﬁ, le Contrat relatif au fonctionnement dea Carte de crécit Bleue Visa Plus ne vous est applicable que sivous avez souscritala Carte de
créditVisa Plus.

Ces deux Contrats forment le contrat-cadre de services de paiement. Chacun de ces Contrats est indépendant fun de Iautre. lls sont dénommés
indifféremmentle ‘Contrat' dans chacune des parties qui les conceme.

Par conséquent, la résiliaton de |'adhésion  la Carte de crédit Visa Bleue Plus ne remetia pas en cause les stipulations du Contrat régissant exécution
des opératons de virement. De méme, en cas de modfication des conditions d un seul des Contrats,autre Contrat resteinchangé, sauf stipulatons expresses
contraires.

I1 st précisé que le contrat-cadre de services de paiement s'applique sans préjudice des dispositions de votre contrat de crédit renouvelable.

CONTRAT D'EXECUTION DES OPERATIONS DE VIREMENT

ART. 1. DEFINITIONS, » “Dispositif de sécurité personnalisé" : tout moyen technique que le Prestataire vous ffecte pour [utiisation d'un Instrument de
paiement. Ce disposttif vous est propre et est placé sous votre garde : il vise & vous autnentifier »"Espace-client en ligne": service de gestion de compte
en ligne pouvant vous tre proposé par le Prestataire. En tant %u'lnsﬂumem de paiement, il permet notamment de demander [exécution d opérations de
virementdu compte de créclt renouvelable. Les dispositions du Contrat spécifiques a cet Instrument de paiement ne s'apph?uentque lorsque le Prestataire
ous propose ce Service et que vous y avez souscrt. » Identifiant unique, combinaison de etres, de chifes ou de symboles que vous devez fournir pour
permettre [dentfication certaine de utlisateur de services de paiement bénéficiaire et/ou du cum‘)te bénéficiaire du virement.»'Instrument de paiement’":
dispositif personnalisé etfou ensemble de procédures convenu entre vous etle Prestataire auguel vous avez recours pour donner un ordre de virement, et
notamment votre Espace-clienten hgne,S|vousyavezsuuscnt,"'Jourouvrahle": und]ourou |e Prestataire ou e prestataire de services du bénéficiaire exerce
une activité permettant d'exécuter des opérations de paiement. Le lundi au vendredi sont des jours ouvrables, Sous réserve des jours fériés et des jours de
fermeture des systémes interhancaires permettant e réglement des opérations de paiement.

ART.2. OBJET. Vous avez la possinilté d'effectuer des virements & partir de votre compte de crédit renouvelable, dans fa imite de votre capital disponible.
Les sommes utiisées de votre ca%ital disponible seront alors virées sur le compte bancaire o sont domiciliées vos échéances de remboursement. Vous
Fouvezexpressémemautonserle restataire & transférer directement les sommes utiisées auprés d'un vendeur ou d'un prestataire de services, notamment
orsque ce demier ui st contractuellement i et qu'l vous le propose.

ART.3. AUTORISATION D'UNE OPERATION DE VIREMENT. 3. Vous, en qualité de tulaire ou co-ttulaire du compte de créditrenouvelable, étes seulhabilté
a autoriser des opérations de virement & partir de ce compte. 32, Un virement est autorisé si votre consentement a son exécution a été donné dans les
formes convenues ci-aprés. Vous pouvez autoriser une telle opération par éléphone (via, ile Prestataire vous e propas, le Serveur Vocal nteractifou aurrrés
devotre conseiler} parcourrer rotamment au moyen du coupon mis & votre isposition,par courrierou sur votrereleué de compte.,.) oupar Internet dans
votre Espace-client, Le Prestataire peut exiger du donneur d'ordres toutes les indications destinées a s'assurer de son identité et n'encourt aucune
responsabilté en refusant I'exécution d'ordres donnés par une personne dont fidentification ne ui aura pas semblé suffisante.

ART.4, CONDITIONS D'EXECUTION D'UNE OPERATION DE VIREMENT. 41, Moment de réception. Le moment de réception des ordres devirement est défii
comme suit: * Tout ordre iniié sur support papier est regu dans les délais postau. » Tout ordre de virement effectué auprés de votre conseillr ou d'un
vendeur d'un bien ou d'un prestataire de Services (facturette) est considéré comme immédiatement recu. Tout ordre de virement effectué par Intemet ou
nartéléphone au moyen du Serveur Vocal Interactf, avant 22 eures (heure de Paris, est réputé étre immédiatement requ. Au-dela de 22 heures, [ordre de
virement est réputé re%u le premier jour ouvrable suivant. 4 Retrait de ['ordre. Avant la date de réception dans les services du Prestataire, vous pouvez
révoquer [ordre par te.éfhone ou en agence. Lordre de paiement, une fois regu, devient imévocable. 43, Délai d'exécution maximal. Conformément &
[option ouverte pararticle L 133-13 du Code monétaire etfinancier jusqu'au 31 décembre 2011, le montant duvirement est crédité surle compte du prestataire
de services de paiement du bénficiaire au plus tard ala fin du 3éme jour ouvrable suivant e moment de réception de fordre de virement. A compter du Ter
janvier 2012, ce compte est réité au plustard a afin du Ter jour ouvrable suvant e moment de réception de fordre de virement, Pour les opérations dans
une devise autre que euro, les délais peuvent aler jusqu'a 4 rﬂuurs ouvrales. Les délais visés au 43 sont prolongés d'1 jour ouvrable supplementaire pour
lesvirementsinitiés sur support papier. 44 Date de valeur.La date de valeur du débiten camPte e peuttre antérigure au moment ol le montant duvirement
est débité du Compte de crédit renouvelable. 45. Montant transfére. Le Prestataire transtére le montant total u virement sans prélever des frais sur le
montant viré.

ART.5. REFUS D'EXECUTION. Lorsque le Prestataire refuse d'exécuter un ordre de paiement, il ous e notifi ou met & votre dispositon cette noffication par
tous morens, des que possible et entout état de cause, dans un délain'excédant pas celui pour exécuter fordre de paiement regu. Sile refus est objectivement
motivé, e Prestataire pourra vous imputer des frais.

ART. 6. RESPONSABILITE LIEE A LEXECUTION D'UN VIREMENT. 6.1, Modalités pratiques et délais en cas de virement non autorise ou mal exécuté, Sl
vous semble 'avoir pas autorise un virement qui a été exécuté ou qu'un virementn'a pas été exécuté comectement, vous devez le signaler au Prestataire,
sans tarder et au plustard dans les treize (13) mois suivanta date de débit sous peine de forclusion. ParexceFtion, Ia forclusion ne s'appliguera pas lorsque
Ie Prestataire n'a pas fourniles informations relatives & ce virement dans les conditions mentionnées a 'article 12.2du Contrat + | appartient au Prestataire
apporter a preuve que [opération a été authentiiée, diment envegistrée et comptabilisée etqu ellen'a pas ét affectée par une déficience technique. Cette
Ereuvepeutetreappor}p’epartousmoyens,notammentpa.rle.s.enrgg\stremem.s evosdemandesdewemenmuIeurrerroductmnsursupporlt.mfurmanque.
¢ Prestataire peut utiiser ces enregistrements comme justication de leur imputation au compte de crédit renouvelable. 62. Responsailté en cas de
virement non autorisg. En cas d'opération de virement non autorisée signalée dans les conditions ci-dessus, le Prestataire vous rembourse sans tarder le
montant du virement et, le cas échéant, rétablitle compte de crédit renouvelable alors débité dans | état ol se serait trouve si ce virement n'avait pas eu
liu. Sile Prestataire obtientla preuve que vous avez autorisé e virement,  est autorisé & contrepasser [opération de remboursement par le déhitdu compte
de créditrenouvelable. Lorsque vous étes bénéficiaie de opération de virement non autorisée, ous vous engagez aresttuer concomitamment au Prestataire
les sommes inddment pergues sur votre compte hancaire, objets de opération de virement non autorisee. 6.3, Responsabilité en cas de virement mal
exécuté.+ Un rdre de virement exécuté conformment a  dentfiant unique fourni est réputé diment exécuté pour ce quiconcenee bénéfciare désigné
par [1dentifiant unique. Si cetIdentifiant unique est inexact,le Prestataire n est pas responsable de la mauvaise exécution duvirement Toutefois, e Prestataire
s'efforce de récuperer les fonds engagés dans cette opération. Si vous fournissez des informations en sus de I Identiiant unique aux fins de ['exécution
correcte du virement, le Prestataire n'est responsable que de 'exécution du virement conformément [ denifiant unique fourni. » Lorsque vous ordonnez
un virement, le Prestataire est responsable de la bonne exécution de cette opération & votre égard jusqu'a réception de son montant par e Erestatalre de
senvices de paiement du bénéficiaire. Ce demier est ensuits responsable de la bonne exgcution de [opération de paiement a I'égard du bénéficiaire. »
Lorsque le Prestataire est responsable du virement mal exécuté, Il vous resttue sans tarder son montant. Si besoin est,  rétabit e compte débité dans a
situation qui aurait prévalu sile virement mal exécuté n'avait pas e lieu.

ART.7. CAS PARTICULIER DE L INSTRUMENT DE PAIEMENT DOTE D'UN DISPOSITIF DE SECURITE PERSONNALISE. 7.1. Mesures de sécurits. Vous devez
prendre toute mesure raisonnable pour préserver la confidentilié de vos codes d'acces et la sécurité de votre équipement informatique lorsque vous
na‘wlguezd‘ansI'Esgace-ch_entenIl?.ne,etceconformémentauxcondmons?énéra[esdeI’Espace-cllemenIlgn_e_auxqueHesvous‘av,ezsouscrlt72 odaltés
dinformation du Prestataire aux fins de blocage. En cas de perte, de vol, de détournement ou de toute utilisation non autorisée de votre Instrument de
paiement ou des données quilui sont iées, vous devez en nformer sans tarder e Prestataire, aux fins de blocaqp, en ap%elantau.01.58.13..33,75. LePrestataire
Fourra alors empéchertoute utiisation non autorisée de  Instrument de Falem_entuu des données quiluisontiées. Le Prestataire fournitsur votre demande
s éléments vous permettant e prouver que vous avez ffectué cette information et ce, pendant dix-huit18) mois & compter de a date de ladite information.
13.Droitde blocage parle Prestataire. Le Prestataire se réserve le droit de bloguer [ Instrument de paiement, pour des raisons objectivement mativées iées
4 la sécurité de Instrument, & a présomption d'une utiisation non autorisée ou frauduleuse de Instrument de paiement ou au risque sensiblement accru
quevous soyez dans lincapacité de vous acquitter de votre obligation de paiement. Dans ces cas, le Prestataire vous informe du blocage et des raisons de
ce blocage par tous moyens, si possible avant que (nstrument ne soit blmaué 0 immeédiatement aprés, sauf si cette information est imgoss'\ble pour des
raisons de sécurité o interdite par une législation applicable. Le Prestataire débloquenstrument de paiement dés lors que les raisons du Iocadqe nexistent
glus. Le Prestataire met en place les moyens appropriés pour vous permettre de demander & tout moment le déhlocage de votre Instrument de paiement,
4. Responsabilité, * En cas de virement non autorisé consécutif a la perte ou au vol de [ Instrument de paiement, vous supportez, avant l'nformation du
blocage, les pertes liées & ['utiisation de cet Instrument, dans la fmite d'un plafond de 150 €. Toutefois, votre responsabilté n'est pas engagée en cas
d'opération de paiement non autorisée effectuée sans utiisation du Dispositf de sécurité personnalisé. » Votre responsabilité n'est pas engagée en cas de
virement non autorise, effectug en détournant, & votre inu, les données liées & votre Instrument de paiement. Toutefois, vous supportez toutes les pertes
occasionnées par des virements non autorisés si ces pertes résultent d'un agissement frauduleux de votre part ou si vous n'avez Fas satisfait
intentionnellement ou par négligence grave aux obligations mentionnes aux articles 6. et6.2. Aprés avoir informé e Prestataire auxfins de blocage, vous
e supportez aucung cunséﬂuentefmanmére résultant de [utiisation de cet Instrument de paiement ou de [ uiisation détournée des données qui lui sont
liges, sauf agissements frauduleux de votre part.

ART. 8. DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE CERTAINES OPERATIONS DE PAIEMENT AUTORISEES. 8.1. Pour les apérations de virement nitées par
[intermédiaire 'un vendeur ou prestataire de services, vous avez le droit au remboursement par le Prestataire, dans les cas ol ['autorisation donnée
'indiqua pas le montant exact du virement et s son montant dépassait celui auguel vous pouviez raisonnablement vous atiendre compte tenu du profl de
vos depenses passées, des conitions prévues parles présentes et des circonstances propres & [opération en question. A la demande du Prestataire, vous
fournissez tous léments relatits au remboursement demandg. Vous ne pouvez invoquer des raisons liées & une opération de change sile taux de change
de référence convenu avec votre prestataire de services de paiement a été arp\iqué. 8.2 Vous devez présenter votre demande de remboursement avant
I'expiration d'une période de huit (8] semaines & compter de fa date & aquelle les fonds ont été dhités. Dans un délaide dix (10} jours ouwrables suivant a
réception dea demande, le Prestataire soitvous rembourse le montant totaldu virement, ot justifie son refus de rembourser, en vous indiguant |a possbilté
de recourir la procédure de médiation mentionnge aux présentes. Le remboursement correspond alors au montanttotal de [ opération de paiement exécuté.
8.3, Vous n'avez pas droit & remboursement lorsque vous avez donné votre consentement  'exécution de virement directement au Prestataire e, le cas
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échéant, que les informations relatives  la future opération de paiement vous ont été fournies ou mises & vatre disposition de la maniére convenue, au
moing quatre (4] semaings avant | échéance, par le Prestataire ou par le bénéficiaie.

ART.9. DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT. 9:1. Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée. 92. Vous pouvez rsilier le Contrat & tout moment,
moyennant un préavis de trente (30) jours. Le Prestataire peutrésilier le CuntratmoEennantun préavis de deux (2) mois, sans préjudice de la mise en ceuvre
des dispositions du contrat de créditrenouvelable ayant pour effet de mettre fin au Uontrat 9.3, En cas de cl6ture du compte de crédjt renouvelable etfou de
cessation du contrat de crédit, pour quelque raison que ce o, le Contrat est résilé de plein droit 94. A compter de fa cessation du Contrat, pour quelque
raison que ce soit, aucung demande de virement ne pourra alors éire exécutée.

ART. 10. MODIFICATION DU CONTRAT. Tout projet de modfication du Contrat vous est communiqué, sur supron fapier ou surun autre support durable, au
Flusta(d deux (2] s avant a date d application proposée pour Son enrée en vigueur.Le Prestataire vous nforme alors que vous étes réputé avair accepté
lamodification sivous n‘avez pas notife au Prestataire, avantla date d'entrée envigueur proposée de ladite modification, que vous ne acceptiez pas; dans
ce dernier cas, le Prestataire précise que, sivous refusez la modification proposée, vous avez e droit de résiier e contrat, sans frais, avant la date d'entrée
envigugur proposge de la modification.

ART. 11. CAUSES D'EXONERATION DE RESPONSABILITE. Les cas de responsabilité prévus au Contratne s appliquent pas en cas de force majeure, nilorsque
le Prestataire estlié par d'autres obligations Iégales prévues par des législations nationales ou communautaires.

ARTAZ INFORMATIONS. 12:1.La langue de rédaction du Contratest e frangais, out comme celle utfisée durant a elation contractuelle. Le Prestataire pourra
vous joindre & des fins de gestion par tout moyen a sa convenance et notamment par téléphone, courrier, télécopie, systéme automatique de message
enregistré ou courriel, ce que vous acceptez. 122 Informations aprés exécution. Le Prestataire communique ou met & vatre dispostion, au moins une ([ll)
fois par mois,'ensemble des informations relatives aux irements exécutés dansle cadre du Contrat. Cette information mensuelle prend a forme d'un releve
de compte, adressé ou mis & disposition sur support papier ou durable. Dans le cas d'une mise & dispositon, vous avez a facuté de recevoir gratuitement
sur papier,sur simple demande, au moins une rﬂ fois par mois,lesdites informations. 12.3. Drait de recevoir les termes contractuels. A tout moment de la
relation contractuelle, vous avez la possiilté de demander les termes du Contrat sur support rapier 0u, & votre demande, sur un autre support durable.
124, Communication des informations. Vous étesinformé que les obligations de confidentialité a a charge du Prestataire ainsi quela collecte etle traitement
des informations vous concernant sont régis par les dispositions de votre contrat de crédit renouvelable.

ART. 13, RECLAMATION-MEDIATION. Toute réclamation, question ou demande de médiation devra étre adressée aux coordonnées communiquées par e
Prestataire dans e contrat de crédit renouvelable auguel e Contrat est associg.

ART.14, DROIT APPLICABLE - LITIGES. Le droitapplicable aux relations contractuelles estle droitfrangais eta juridiction compétente est celleindiquée dans
votre contrat de crédt renouvelable auquel est directement associ e Contrat.

ART.1: 0BJET DE LA CARTE "CB"
1.1-La carte de retraitinterbancaire portant la marque ‘CB" (ci-aprés |a ‘carte 'CB') permet a son Titulaire de donner son consentement pour effectuer des
retraits d especes en euros aupres des anareiIs de distrbution automatique de billts de bangue (ci-aprés ‘DAB/GAB')affichant la margue ‘CB blanc sur
fond associant en fondu dégrads les couleurs bleue et verte (ci-aprés|a ‘marque ‘CB).
1.2-La carte 'CB" de retraitinterbancaire portant, en plus dela marqcue 0", a marque d'un réseau international, offre les mémes possibiltés que la carte
“CB de retrat interbancaire. Ells permet en outre, hors du systéme B (sous réserve du respect par e Titulaire de la carte des réglementations frangaise
et européenne des changes en vigueur), d obtenir des devises dans certains DAB/GAB des établissements agréés etfou du réseau Visa.
13- Dispositions spécifiques aux cartes ‘CB" a autorisation systématique.
131- La carte CB" & autorisation systématique permet & son Titulaire d effectuer des retraits d'espéces en euros auprés des appareils de distribution
automatique de bilets de hanque (ci-aprés D B/EAB"] affichant|a marque ‘CB" blanc sur fond associant en fondu dégrade les cou?eurs bleue et verte (ci-
aprésa ‘marque ‘CB").La carte ‘CB' & autorsation systématique permet en outre de retirer des es&qéces.aux Quichets des établissements diment habiltés
afournirdes services de paiement affichant la marque ‘CB' et equipés de TPE, danses limites des disponibiltes du guichet payeur et sur présentation d'une
pigce didentité en cours de validits.
132- La carte 'CB" & autorisation systématique portant la marque d'un réseau international offre les mémes possibiltés quea carte ‘CB" & autorisation
systématique. Elle permet en outre hors du systéme CB" (sous réserve du respect par e Ttulaire de fa carte des réglementations francaise et européenne
des changes envigueur),  obtenir des especes du pays concemé ou des devises auprés des établissements agréés etfou du réseau Visa, a leurs guichets
equipés de TPE ou dans certains de leurs DAB/GAé). Fyour des raisons de sécurité ou réglementaires, 'Emetteur peut imposer des restrictions al'usage de
\ua]%gr% 3[31575a ['étranger. Sile Titulaire Souhaite obtenir des informations complémentaires sur ces restrictions, i lui sufft e s'adresser & IEmetteur au
14-Les cartes 'CB" décrites ci-dessus permettent également, le cas échéant, d avoir acces a d autres services offerts par | Emetteur desdites cartes etrégis
par des dispositions spécifiques.
I..Sd- Ces cartes 'CB" ne sont utisges qu'a des fins non professionnelles. Le Titulaire dela carte 'CB
cl-gessus.
16- On entend par utiisation hors du systéme CB":
[ utiisation de a carte 'CB" dans des points d'acceptation o ne figure pas la marque 'CB".
[ utiisation d'ung marque autre que CBfigurant également surla carte ‘CB', marque choisie par e Titulaire e la carte ‘'CB"en accord avec les Accepteurs
dans leurs points d'acceptation %B
1.7- Les cartes ‘CB" précitées sont désignees ci-apres par le terme générique de carte ‘CB",
ART.2: DELIVRANCE DE LA CARTE"CB"
La carte ‘CB"est dlirée par | établissement ciaprés I'Emetteur’, dont ellereste a propriété, 1a demande de ses clientstulires d un compte etfou &
leurs mandataires diment habilités et sous réserve d'acceptation de la demande. Le Titulaire de la carte ‘CB"s'engage 4 utiiserla carte ‘CB" et/ou son
numero exclusivement dans e cadre du systéme 'CB" et des réseaux agrégs et du réseau Visa.
La carte ‘OB estrigoureusement personnelle, son Tiulaire devant, dés réception, Y apposer obligatoirement sa signature dés ors qu'un espace prévu a cet
effet existe sur le support e a carte ‘CB" Il est strictement nterdit au Ttulaire de la carte ‘CB" de la préter ou de s'en déposséder
Lorsqu'un panonceau de signature figure sur cette carte ‘CB',absence de signature sur ladite carte ustifie son refus d‘acceptation,
Le Tiulaire defa carte "CB" S nterlt  apporter toute aftération fonctionnelle ou physique & a carte 'CB" susceptible d'entraver son fonctionnement et celui
des TPE, automates et DAB/GAB (ci-apresles Equipements Electroniques') de quelgue maniére que ce soft
ART.3: DISPOSITIF DE SECURITE PERSONNALISE OU CODE CONFIDENTIEL
Un'dispositif de sécurité personnalisé' estmis a a disposition du Titulaire dea carts "CB', sousa forme d'un code quilui est communigué confidentiellement
par | Emetteur, personneh]ement etuniguement a lui
Le Titulaire de la carte ‘CB" doit prendre toutes les mesures propres & assurer a sécurité de sa carte ‘CB" et du code confidentiel et plus généralement de
toutautre élément du dispositf de sécurité personnalisé. l doit rlponctem'rabsolumentsecret son code et ne pas le communiquer a qui que ce soft. |1 ne doit
pas notamment inscrire sur la carte ‘CB, ni surtout autre document. I doit veiller e composer a |'abi des regards indiscrets.
Il doit “t”LS.Ftr,le dispositif de sécurité personnalisé chaque fois quil en regoit linstruction par les Equipements Electroniques sous peine d'engager sa
responsabilté.
Ce code lui est indispensable dans [utisation d Equipements Electroniques affichant la marque ‘CB" et de tout terminal 4 distance, (par exemple lecteur
sécurisé connecté a un ordinateur, décodeur TV) concus de facon qu'aucune opération ne puisse étre effectue sans mise en euvre de ce code confidentiel
Le nombre d essais successifs de composition du code confidentiel est imité & 3 (rois) sur ces Equipements Electroniques. Au troisigme essai infructueus,
Ie Ttulaire dea carte ‘CB" provogue lnvalidation de sa carte ‘CB" etfou e cas échéant sa capture.
ART.4: FORME DU CONSENTEMENT ET IRREVOCABILITE
Les Partes (Ig Titulaire dea carte ‘CB" et Emetteur) conviennent que le Titlaire de a carts 'CB" donne son consentement pour réaliser une opération de
retrait avant ou aprés|a détermination de son montant:
+ dans e systéme ‘CB'" para frappe de son code confidentiel surle clavier d'un Equipement Electronique, en vérifiant la présence de la marque ‘CB"
* hors du systéme ‘CB' : par la frappe de son code confidentiel sur e clavier d'un Equipement Electronique, en vérfiant a présence de la marque du
réseau international figurant sur [a carte 'CB', oule cas échéant, par Iapposition 39 5a signature manuscrite.
_L'opéraﬁg‘n est autorisée sile Ttulaire de la carte ‘CB" a donné son consentement sous [une des formes défnies ci-dessus. Des ce moment,fordre est
ivocable.
Toutefois, e Titlaire de la carte 'CB" peut faire opposition a 'opération en cas de procédure de redressement ou de liquidation de | Accepteur ‘CB'.
ART.5: MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE "CB" POUR LES RETRAITS D'ESPECES DANS LES DAB/GAB OU AUPRES DES GUICHETS
5.1 Lesretraits d'especes sont possibles dans les imites fixées etnotfiées par | Emetteur dans les conitions tarifaires particuliéres ou dans tout document
approuve par e Titulaire dela carte 'CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB'.
5.2- Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions éventuglles, sont portés dansles delais habituels propres aux retraits ' espéces au
déhit du compte sur lequel fonctionne a carte ‘CB'.
53- Le Titulaire de Ia carte "CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB' dot, préalablement a chaque retrait et sous sa responsabilté,  assurer
de'existence audit compte d'un solde sufisant et disponible et le maintenir jusqu'au déﬂit correspondant
ART.6: REGLEMENT DES OPERATIONS EFFECTUEES HORS DU SYSTEME 'CB"
6.1-Les opérations effectuées hors du systéme ‘CB" sont effectuées sous |a marque duréseau internationalﬁﬁgurantsur la carte 'CB" etsont portées au débit
du compte sur lequel fonctionne la carte 'CB" dans les conditions et suivant a periodicité prévues a article 5.
62- Lo taux de change appliqué est celui en vigueur & a date de traitement de opération de retrat par le réseau international concerne La conversion en
2uros ou, le cas écheant, dansa monnaie du compte sur lequel fonctionne la carte, est effectuée par le centre du réseau international et/ou national e jour
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duraitement de [opération de retaitinteratonal par ce centre et aux condftons de change du réseau interational Visa. Le relevé du compte sur lequel
fonctionne la carte cumﬁoﬂera les indications suivantes : montant de opération en devise d origing, montant de [opération convertie n euros, montant des
commissions, taux de change appliqué.

6.3- Les commissions éventuglles sontfixges et notifiges par  Emetteur dans les condtions tarifaires particuligres ou dans tout document approuve par le
Titulaire de la carte ‘CB" et/ou du compte sur lequel fonctionnea carte "0B').

ART.7: RECEPTION ET EXECUTION DE L'ORDRE DE RETRAITS CONFORMEMENT A L'ARTICLE L133-9 DU CODE MONETAIRE ET FINANCIER

Pour se conformer a la réglementation en vigueur,Emetteurinforme e Ttulaire de la carte 'CB" que fordre de retrait st exécuté immediatement par a mise
adisposition des espéces entre les mains du Titulaire de la carte ‘CB.

ART.8: RESPONSABILITE DE LEMETTEUR

8.1 - Lorsquele Titulaire dea carte ‘CB" nig avoir donné son consentement pour réaliser une opération de retrait, l appartient 8 Emetteur d'apporter [a preuve
que 'opération a été authentifiée, diment enregistrée et comptabiisée conformément a [‘état de Iart et qu'elle n'a pas ét6 affectée par une déficience
technique. Cete preuve peut ére apportée par tous moyens, notamment par les enregistrements des Equipements Electroniques ou leur reproduction sur
un supportnformatique de [ utilisation dela carte ‘CB" et du dispositi de sécurité personnalisé.

'Emetteur peut utser ces enregistrements comme justification de leur imputation au compte sur lequel fonctionne la carte 'CB"

8.2- L Emetteur est responsable des pertes directes encourues par e Titulaire de a carte 'CB' dues & une déficience technique du systéme ‘CB" sur lequel
[ Emetteur a un contréle direct.

Toutefois, | Emetteur n'est pas tenu pour responsable d'une perte due & une déficience technique du systeme ‘CB', i celle-ci est signalée au Titulaire de la
carte ‘CB" par un message sur ' Equipement Electronique ou d'une atre maniére visible.

ART.9: RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION OU DE BLOCAGE

Pour 'exécution du présent contrat,information sous-visée ‘de blocage” peut également étre désignée par le terme ‘d'oppositin”,

9.1- Des qu'ila connaissance dea perte ou du volde a carte, de son détounement ou de toute utiisation frauduleuse de la carte 'CB" ou des donngesliges
asonutiisation, e Titlaire de a carte CB" etfou du compte dotten informer sans tarder [Emetteur auxfins de blocage de sa carte 'CB" enindiquant les motifs
pour lesquels il demande le blocage.

92- Cette demande d'opposition (ou de blocage) do't e faite:

o 3| Emetteur pendant ses heures d'ouverture, notamment par téléphone ou par dclaration écrite et signée, remise sur place ;

o oud'une faon générale en appelant depuis la France, le serveur interbancaire d'opposition carte hancaire, ouvert 7 jours par semaine, au numéro
suivant: 0882 105705(034 € )]minute).

93- Un numéro d'envegistrement de cette demande d'apposon (ou de blocage) est communiqué au ftulaire dea carts ‘CB" etfou du compte sur lequel

fonctionne la carte ‘CB"

Unetrace de cette opposition (ou hlocage) est conservée pendant 18 mois par [Emetteur quila fournit & la demande du Titulaire de la carte ‘CB" etfou du

compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB, pendant cette méme durée. La demande de mise en opposition (ou de blocage) est immediatement prise en

compte.

94-Toute demande d'opposition (ou de blocage) quin'a pas fait objet d'une déclaration écrite et signée par le Ttulaire de a carte ‘CB" etfou du compte sur

lequel fonctionne la carte ‘CB" doft étre confirmee sans délai,par lettre remise ou expédie sous p?i recommandé, au guichet tenant le compte sur lequel

fonctionnela carte 'CB".

IEE catst de contestation de cette demands d'oppostion (ou de blocage), celle-ci sera réputée avoir ét6 effectuée ala date dela réception de ladite letre par
metfeur.

95- [ Emetteur ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences d'ung demande d opposition (ou de blocage) par téléphone, qui n'émanerait pas

duTitulaire de la carte ‘CB" et/ou du compte sur lequel fonctionnea carte 'CB"

96- En cas devol ou d utiisation frauduleuse de la carte CB" ou de détoumement des données liées & son utisation, | Eetteur peut demander un récépissé

0u ung copie d'un dépdt de plainte au Tiulaire de fa carte ‘CB" et/ou du compte.

ART. 10: RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE CB" ET DE LEMETTEUR

104 - Principe

Le Titulaire de la carte ‘CB" doit {)rendre toute mesure pour conserver sa carte ‘CB" et préserver le dispostif de sécurité personnalisé 1u'\ lui est attaché,

notamment son code confidentiel. Il doit utliser conformément aux finalités spécifides a 'article 1. Il assume, comme indiqué a 'article 10., les conséquences

de utiisation de a carte 'CB"tant qu'il n'a pas fait une demande d oppostion (ou de blocage) dans les conditions prévues a larticle 9,

102- Opérations non autorisees, effectuées avant a demande d'opposition (ou de hlocage)

Les opérations consécutives aa perte ou auvolde a carte 'CB" sontla charge du Titulaire dela carte ‘B dansla imite de 150€; toutefois sa responsabilté

est pas en%agée n cas d'opération effectue sans utlisation du disposif de sécurité personnalisé. Cependant lorsque le prestatare de senvices de

Falememde Accepteur est situé hors de [ Espace Economique européen, hors de SaintPrerre et Miquelon ou de Mayatte,ls opéations consécutives &

a perte etvol dela Carte 'CB" sont  la charge du Titlaire dela Carte "CB" dans la imite de 150 € méme en cas d'opérations effectuges sans utlisation du

disposttif de sécurité personnalise.

Les uEérations nion autorisées du faitde la contrefagon dela carte ‘CB" ou de futiisation non autarisge des données liées & futisation de a carte 'CB' sont

ala charge de Emetteur.

103- Opérations non autorisees, effectuses aprés [ demands d'oppostion (ou de blocage)

Elles sont également a |a charge de [Emetteur, a exception de celles effectuées par le Ttulaire de la carte 'CB"

104- Exceptions

Toutes les opérations non autorisées sont a la charge du Titulaire dela carte 'CB', sans imitation de montant en cas:

-de négligence grave aux obligations visées aux articles 2, 3et9.1;

- d'agissements frauduleux du Titulaire e la carte 'CB'.

ART. 11: RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU COMPTE

Le (ou'es| itulaire(s) du compte, orsqulls)n'est (ng sont) pas Ttulairels) de la carte ‘CB', est (sont)solidairement etindivisiblementtenuls) des conséquences

financigres résultant de la responsabilité du Titulaire de Fa carte "CB" au ttre de la conservation de la carte "CB" et du disposttf de sécurité personnalié,

notamment le code confidentiel et de leur utlisation jusqu'a :

+ restitution dela carte CB"a | Emetteur,

+ U, en cas de révocation dumandat donné au Titulaire dea carte CB', notification de cellg-cia Emetteur parle ou ['un des titulaires du compte, au
moyen d'une lettre remise contre recu ou expédide sous pl recommandé avec avis de réception. I ?fpanient aulx)ttuaire(s) du compte ayant
decids de cette révocation, lorsquills) n'est (ne sont] pas e Titulaire de la carte ‘CB', d'en informer ce derier. La révocation du mandat entraine la
résiliation immeédiate du contrat avec ['ancien mandataire Titulaire de la carte 'CB" et e retrait u droit ' utiiser sa carte 'CB" par ce derier.

Lels) Titulaire(s) du compte fai (font) son (leur) affaire personnelle de tout itige pouvant survenir par suite de sa (leur) décision.

+ ou dénonciation dela convention de compte collectif, & la condition que cellg-ci ait ét6 notifiée a tous les intéressgs.
ART. 12: DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION
121- Le présent contrat est conclu pour une durge indéterminge.
122 peut étre sl & fout moment par écrit avec accuse de réc?)tion narle Tiulare de a carte ‘CB' ou du comFte sur Igtiuel fonctionnea carte B’
ou par [ Emetteur. La résiliation par le Titlaire de la carte ‘CB" prend effet 30 jours aprés la date d'envoi de sa notification  [Emetteur. La résiiation par
Emetteur prend effet deux mois aprés|a date d'envoi de sa notification au Titulaire de la carte ‘CB" sauf pour e cas visé a 'article 11.
123- Le Tiulaire defa carte 'CB"et/ou du compte sur lequelfonctionne a carte ‘CB" s’enga.?.e restiuerla carte CB' et respecter [ensemble des obligations
contractuelles mises a sa charge dans le caare du présent contrat, jusqu'a ce que la resiliation devienne effective.

124- A compter de la résilation, e Titulaire de la carte 'CB" n'a plus le droit de ['tiiser et Emetteur peut prendre toutes les mesures utiles pour ce faire.
ART. 13: DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE "CB" - RENOUVELLEMENT, BLOCAGE, RESTITUTION DE LA CARTE "CB"

131 La carte "CB" comporte une durée de validité dont [échéance estinscrite sur la carte ‘CB" elle-méme. La durée limitée de la validité dea carte ‘CB"
répondant notamment a des nécessités techniques et sécuritaires, elle n'a pas de conséquence sur la durée indéterminge du présent contrat.
]3|;&Alsa1gate d'échéance,la carte ‘CB" fait objet d'un renouvellement automatigue du support, saufsile contrat a été résilié dans es conditions prévues
alarticle 12

133 - Qutre les cas de blocage résultant de la gestion du compte, | Emetteur peut bloquer la carte 'CB" pour des raisons de sécurité ou de présomption
d'opération non autoriseée ou fraudulsuse ou en cas de risque sensiblement accru ou avéré que le Titlaire de la carte 'CB" efou du compte sur lequel
fonctionne/a carte "CB" soit dans lincapacité de s‘acquitter de son obligation de paiement.

13.4-‘ Clette decision de blocage est motivée et notifiée dans tous les cas au Titulaire de la carte "CB" etfou du compte sur leguel fonctionne la carte "CB" par
simple letre.

135- Dans ces cas, Emetteur peut retirer ou faire retirer a carte "CB" par un Accepteur tel que définia 'article 1 ou par un établissement diment habilté &
fournir des services de paiement.

136-Le Titulaire de a carte ‘CB"s oblige, en conséquence, ala resttuer |a premitre demande et interditen faire usage. La coture du compte sur lequel
fonctionnefrnt) une ou plusieurs cartes ‘CB" entraine Iobligation dea les| resttuer. | en va de méme en cas de dénonciation de a convention de compte
collecti, L'arrété definiif du compte ne pourra intervenir au plus 6t qu'un mois apres restitution de la (des) cartels) CB.

ART. 14: RECLAMATIONS
14:1-Le Ttulaire dela carte ‘CB" et/ou du compte surlequelfonctionne la carte 'CB" ala possibilité de déposer une réclamation aux coordonnges indiguées
ci-dessous, si possible en présentant le icket émis par le TPE ou un justificatif e ordre sur lequel porte le litige, et cela e plus rapidement possible et dans
un délai maximum de 13 mois & compter de la date du débit de fordre de retrait contesté sur le compte sur lequel fonctionne fa carte ‘CB"
Le délai maximum durant lequel le Titlaire de la carte ‘CB" etfou du compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB" a la possibilité de déposer une réclamation,
estfix 4 70 jours (qui peut tre étendu & 120 jours contractuellement) & compter de fa date du debit de fordre de retrait contest sur ledt compte, lorsque
le prestataire de services de paiement de | Accepteur est situ hors de | Espace Economique Européen, hors de Saint Pierre et Miquelon et de RAayotte,
142 - Les réclamations qui portent sur le prix des biens ou services achetés ne sont pas recevables auprés de [Emetteur. Seules celles qui portent sur
['absence ou la mauvaise exécution de [ordre de retrait donné par le Titulaire de la carte CB" & Emetteur sont visges par e présent artcle.
Par dérogation, le Titlaire de la carte 'CB"a le droit au remboursement d'une opération autorisée sil‘autorisation donnée n'indiquait pas le montant exact
deopération et sile montant de Iopération dépasse le montant auquel le Tiulaire dea carte ‘CB" peutraisonnablement attendre. Dans ce cas, 'Emetteur
peut demander au Titulaire de la carte ‘CB" de fournirtous les éléments relatifs au remboursement demande.
La demande de remboursement doit étre présentée avant 'expiration d'une période de 8 semaines & compter de la date du débit de fordre, objet de la
demande de remboursement, surle compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB".  Emetteur dispose d'un délaide 10jours ouwrables & compter de la réception
dela demande de remboursement pour effectuer e remboursement ou pour justifier son refus 'y procéder.
143 - Les parties (I Emetteur et le Titulaire de la carte 'CB') conviennent d'apporter les meilleurs soins & leur information réciprogue sur les conditions
d'exécution de ['opération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de fraude commise par un tiers identifié ou non, | Emetteur peut
demander un récepisse ou une copie 'un dépdt de plainte.
ART. 15: REMBOURSEMENT DES OPERATIONS NON AUTORISEES OU MAL EXECUTEES
Le Titulaire dea carte "CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB", est remboursé:
o du montant des dhits contestés de bonne foi par le Titulaire de la carte 'CB" dans Ie cas de perte et/ou vol, d'utlisation frauduleuse ou de détournement
de sa carte ‘CB" et des donnégs quiy sont liéss, pour des opérations survenues avant la demande d'oppositon (ou de blocage) conformément  I'arile 102;
+ dumontant de tous les débits contestés de bonne foi par e Tulaire de a carte CB', pour des opérations survenues aprés la demande d'opposition
(ou de blocage) conformément a|‘artcle 10.3, de telle manigre que le compte debité estrétablidans Istat ol il se seraittrouve sile débit des montants
contestés n‘avait pas eu lieu;
+ dumaontant de tous les débits correspondant a des opérations mal exécutges.
ART. 16: COMMUNICATIONS DE RENSEIGNEMENTS A DES TIERS
16.1- De convention expresse, | Emetteur est autorise & diffuser les informations recueilies dans le cadre du présent contrat, les informations figurant sur la
carte ‘CB" et celles relatives aux opérations effectuées au moyen de celle-ci. Ces informations feront I'objet de traitements automatisés ou non afin de
permettre la fabrication dela carte ‘CB',la gestion de son fonctionnement et assurerla sécurité des opérations de retrat, notamment lorsque la carte ‘CB"
fait [objst d'une opposition ou de blocage).
162 - Pour satisfaire les finalités précisées ci-dessus, les informations en question pourront tre communiquées aux établissements de crédit et plus
généralement aux établissements habilités & fournir des services de paiement et soumis au secret professionnel, aux sociétés du groupe de ' Emetteur, aux
organismes intervenant dans le cadre de la fabrication et du fonctionnement dela carte, a des sous-traitants, aux Accepteurs ‘CB’,ainsi qu'é la Banque de
France et au GIE ‘CB"
163- Le Titulaire de la carte 'CB" estinforme que lesfinalités mentionnées ci-dessus peuvent nécessiter une transmission de donnges a caractére personnel
a des entés situges dans des pays dont la législation n'offre pas de protection équivalente & la Convention n° 108 du Consel de I'Europe et a la Loi dite
“Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifige para Loi du 4 aofit 2004,
Ces informations pourront, le cas échéant, étre transmises aux autorités locales, conformément a la législation en vigueur. En conséquence, le Tiulaire de
[a carte "CB" autorise par la présente et de manigre expresse | Emetteur & transmettre des données personnelles le concernant aux seules finalités
mentionnges ci-dessus.
164 - Le Titulaire de la carte "CB" peut exercer son droit 'acces et de rectfication des donnges le concernant auprés du seul Emetteur, il peut également
S opposer auprés de ce demier, et sous réserve de justiier 'un motiflégiime, a ce que les données & caractére personnelle concernant fassent objetd'un
traitement.
165 - Une inscription au fichier de centralisation des retraits des Cartes Bancaires ‘CB" géré par la Bangue de France est réalisée lorsqu'un incident de
paiement résuite de 'utisation de a carte'CB" estnotfiée par | Emetteur aux Ttulaires de a carte et du compte surlequel elle fonctionne. La date dea décision
de retrait estfixée par dfaut ala date de communication de nformation préalable.
ART. 17: CONDITIONS FINANCIERES
11.1- La carte 'CB" est délivrée moyennant le paiement d'une cotisation dont le montant est fixé dans les condtions tarifaires particuligres ou dans tout
document approuvé par le Ttulaire de la carte ‘CB" et/ou du compte sur leguel fonctionne la carte ‘CB".
Cette cotisation est prélevée sur le compte susvisé, sauf résiliation du présent contrat dans les conditions prévues & larticle 122 Cette cotisation est
remboursée en cas de résiiation du présent contrat dans les condtions prévues a l'article 12, La cotisation sera remboursée au prorata du temps écoulé
entrela date du prélévement de la cotisation et a date d'effet de la résiiation visée a article 12.
112 Les autres conditions financiéres sont fixées et notfiges par | Eetteur dans les conditions tarifaires particuliéres indiquées ci-dessous ou dans tout
document approuve par le Titulaire de la carte ‘B et/ou du compte sur lequel fonctionnea carte 'CB",
ART. 18: SANCTIONS
Toute fausse declaration est passible des sanctions prévues par la loi.
Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte ‘CB" peut également entrainer la résiliation telle que prévue & fartcle 12 du présent contrat.
Tous frais et dépenses réels engagés pourle recouvrement forcé en vertu d un itre exécutoire des opérations sontala charge solidairement du Titulaire de
[a carte CB" et/ou du compte conceré sur lequel fonctionne la carte ‘CB'.
Le montant des opérations quin'aura pu étre déhité au compte sur lequel fonctionne la carte "CB" sera majoré au TEG mensuel contractuel en vigueur, a partir
e la date de valeur et sans mise en demeure préalable.
Enoutre, dans ce cas, il sera ddi une indemnité conventionnelle fixée forfaitairement a 190,56€.
ART. 19: MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT
L'Emetteur se réserve le droit d'apporter des modifications, notamment tarifaires, aux conditions générales applicables aux particuliers, qui seront
communiquées par écrit au Titulaire de la carte ‘B et/ou du compte sur lequel fonctionne a carte "CB’, deux mois avant a date de leur entrée en vigueur.
'absence de contestation notifige & 'Emetteur avant I expiration du délai précité vaut acceptation de ces modifications. Dans e cas ol le Ttulaire de la carte
CB" etfou du compte surlequel fonctionne la carte ‘CB" 'accepte pas es modfications, il ale droit e résilier mmédiatement et sans fais le présent contrat
avanta date d'entrée en vigueur des modifcations.
ART.20: MEDIATION
Dansle cas d'un ftige entre le Titulaire de la carte ‘CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte "CB" et [Emetteur découlant du présent contrat, un
sevice dg médiation, dont les coordonnées sont Mediateur de Association Francaise des Socigtés Financiéres (ASF) 24 avenue de a Grande Amég, 75854
Paris Cedex 17-esta disposition du titulaire dela carte ‘CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte ‘CB" qui peutle saisir en se conformant aux régles
figurant en annexe du présent contrat.

CONDITIONS TARIFAIRES PARTICULIERES DE LA CARTE CB (hors cotisation annuelle figurant sur le bulletin d'adhésion).

- Mise en opposition dela carte : Gratuit

- Frais de recherche et photocopie de facturette carte ou justificatf de retrait: 15 €
- Re-fabrication de carte (: 10€

- Regdition de code secret:§€

- Capture de carte pour code faux par e titulaire de a carte : 55€

(%) Sauf suite & une fraude ou contrefagon.

Retraits d'espéces Visa Plus : 1€ quel que soit e montant du retrait

Plafonds de retrait de paiement/de retrait :

Visa Plus
Montant Période
Retraits Domestique 500€ Tjours glissants
International 50€ 7jours glissants

Prestataire de services de paiement : GE Money Bank - SCA au capital de 594 078 024 € - RCS Nanterre 784 393 340 - Siége social : Tour Europlaza - 92063 Paris La Défense Cedex - Intermédiaire en assurance immatriculé
sous le numeéro 07 023 998 (adresse Internet du registre d'immatriculation : www.orias.fr). GE Money Bank est un établissement de crédit diment agréé et soumis au contréle de I'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) -
Banque de France - 39, rue Croix des Petits Champs 75001 Paris. En cas d'appel relatif a la bonne exécution de votre contrat ou en cas de réclamation, vous pouvez nous contacter au numéro de téléphone suivant :

0158 133375 ou par courriel a I'adresse suivante : relations-clients-conso@ge.com.



